
tagung
„high noon?“
gewalt und deeskalation in sozial- 
und gesundheitseinrichtungen
schaffen von sicheren orten - 
innen und außen - not:fall:schutz

12. & 13. märz 2026

wien/vienna



tagungsprogramm

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

 9:00 - 9:30
Eröffnung/Begrüßung
Sabine Hahn, CH; Harald Stefan, A; NAGS (Sven Keitel, D; Tieni Moser, CH; 
Manfred Fragner, A)

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

9:30 - 10:00

Lächeln statt Eskalieren - Humor und Humortraining als 
Präventionsstrategie - Wirkungen auf den inneren sicheren Ort und 
den äußeren sicheren Raum
Johannes Nau, Ludger Hoffkamp

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

10:00  - 10:30
Alles nur geklaut –  Was wir vom 3länderkongress, high noon? und 
anderen mitgenommen haben 
Johannes Edel, Philipp Rohs

10:30 - 11:00 Pause

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

11:00 - 11:30
Psychische Erste Hilfe
Katharina Butschek

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

11:30- 12:00
Medien und Gewalt in der Gesundheit
Ronny Tekal

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

12:00 - 12:30
Kabarett
Ronny Tekal

12:30 - 13:45 Mittagspause

Sophie I 13:45 - 15:15
Workshop 1: Humor hilft heilen - die Bedeutung der positiven 
Psychologie in der Pflege
Ludger Hoffkamp, Johannes Nau

Suite 1222 13:45 - 15:15
Workshop 2: Tatort Gewaltschutzkonzepte – gemeinsame Ermittlungen 
für wirksamen Gewaltschutz
Johannes Edel, Renate Brand

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

13:45 - 15:15
Workshop 3: Psychische Erste Hilfe
Katharina Butschek

15:15 -15:45 Pause

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

15:45 - 16:15
Wenn Nähe kippt - Gewalt in Pflegebeziehungen und Wege zur 
Prävention in der Langzeitpflege
Heidi Zeller

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

16:15 - 17:00
Reflexion/Diskussion
Sven Keitel, Harald Stefan

eröffnung

vormittag

nachmittag

donnerstag, 12.03.2026
Moderation: Sven Keitel



Hauptsaal
Österreich-Ungarn

9:00 - 9:30
Opferschutzarbeit Praxisrelevant
Susanne Hölbfer

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

9:30 - 10:00
Aggression und Zwang über die Jahre - Fake News?
Sabine Hahn, Harald Stefan

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

10:00 - 10:30
Asyl: Unsicherheit statt Schutz? Die Alltagserfahrungen Geflüchteter 
besser verstehen
Carolin Fischer

10:30 - 11:00 Pause

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

11:00 - 11:30
Delir im Fokus: Aktuelle Zahlen, Interventionen und Barrieren in der 
DACH-Region
Florian Schimböck

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

11:30 - 12:00
Zwang und Gewalt im Sozial- und Gesundheitswesen: Die ethische 
Dimension
Paul Hoff

12:00 - 13:15 Mittagspause

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

13:15 - 14:45
Workshop 1: Wenn Nähe kippt - Gewalt in Pflegebeziehungen und 
Wege zur Prävention in der Langzeitpflege
Heidi Zeller, Andrea Renz

Sophie I 13:15 - 14:45
Workshop 2: Opferschutz im Krankenhaus: Strukturen 
Herausforderungen und Perspektiven
Sabine Eder

Suite 1222 13:15 - 14:45
Workshop 3: Mit anderen Augen sehen: Delir aus unterschiedlichen 
Perspektiven
Florian Schimböck

14:45 - 15:15 Pause

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

15:15 - 15:45
DEESK CH - ein Rahmenmodell und Trainingskonzept für die 
Deeskalation
Susanne Tosch, Tieni Moser

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

15:45 - 16:00
Logosynthese: Ein Modell für Selbstregulation, Selbstwirksamkeit
und Selbstcoaching
Helen Oehy

Hauptsaal
Österreich-Ungarn

16:00 - 16:30
Zusammenfassung - Ausblick high noon?
Sabine Hahn, Harald Stefan

vormittag
Moderation: Sabine Hahn

nachmittag
Moderation: Gernot Walter

freitag, 13.03.2026



tagung
„high noon?“

www.pflegenetz.at

storno

 Bis zum 1. Dezember 2025 kostenfrei möglich
 Bis 31. Dezember 2025 Bearbeitungsgebühr von € 100,-
 Danach keine Stornierung mehr möglich.
 Ggf. kann das Ticket an eine andere Person weitergegeben werden.

12. & 13. märz 2026

gewalt und deeskalation in sozial- 
und gesundheitseinrichtungen
schaffen von sicheren orten - 
innen und außen - not:fall:schutz

ort

 Austria Trend Parkhotel Schönbrunn
 Hietzinger Hauptstraße 10-14

1130 Wien, Österreich
 www.austria-trend.at

tagungsgebühr

Euro 435,- (inkl. Verpflegung)
 (für Frühzahler*innen bis 20. dezember 2025)

Euro 495,- (inkl. Verpflegung)

nähere infos & anmeldung

 Mag.a Claudia Kastner-Roth
 www.pflegenetz.at / office@pflegenetz.at / +43 1 8972110/


