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Arbeitsleben bringt Veränderungen

Veränderungen stellen uns vor 
Probleme/Herausforderungen

Probleme/Herausforderungen 
verlangen nach Lösungen

Lösungen brauchen Neugier



Neugier

Berater bei der Antwort?

Berater bei einer Frage?



Die Motivation, Neues zu erfahren, 
ist so alt wie die Menschheit.

• Neugierde ist der Hunger nach Wissen und die 
Bereitschaft, sich überraschen zu lassen. 

• Neugierde ist der Beginn großer 
Entdeckungen.



Süddeutsche Zeitung 2018

„ Seit den Menschen interessiert, was sein 
Mitmensch so macht, hat die Neugier einen 
fragwürdigen Ruf.“





Wie funktioniert Neugier?

• Gehirn schüttet Belohnungsstoffe aus, wenn 
Neugier befriedigt wird.

• Neugier gibt Menschen einen Kick

• In der Pubertät ist die Neugier besonders stark 
ausgeprägt.

• „Gefahr“ der Neugier – Systeme, Strukturen, 
Hierarchien werden hinterfragt.



Neugier

• „Geistige Lust“  Thomas Hobbens (Philosoph)

• „Wissensdurst“ Sigmund Freud

• Intelligenz oder Neugier – was ist wichtiger?



Die Zeiten für Neugierde sind 
schwieriger geworden

• Wie sieht ihr Überprüfungsprozess in punkto 
Neugier aus?

• Je einfacher die Lösung, desto geringer die 
Neugierde.



NEUGIER

LÖSUNG

?



HERAUSFORDERUNG: SINGLE AUF DER SUCHE

LÖSUNG = DATE



HERAUSFORDERUNG:

SUCHE URLAUBSZIEL MIT BUCHUNG FLUG + ZIMMER

Lösung: Ziel gefunden, Urlaub gebucht



LÖSUNG = HAHN + GERÄUSCH GEFUNDEN

HERAUSFORDERUNG: WIE KRÄHT DER HAHN?



Alexa, ……



• Kann Neugierde schwinden?

• Können wir Neugierde verlernen?

• Kann Neugierde abhanden kommen?



NEUGIER



Neugierde ist ein Erfolgsfaktor 

• Alles was uns so an Kindern fasziniert (ihr 
Wissensdurst,…), haben wir als Erwachsene oft 
verloren.

• Sie haben einen natürlichen Forscherdrang und 
geben sich selten mit dem Offensichtlichen 
zufrieden.

• Gründe:
– schlechte Erfahrungen in unserer Sozialisierung

– Bequemlichkeit



„Du bist erst 2 Minuten auf und hast 
schon die ersten zwei blöden Ideen.“



Du bist ein Riese Valentin …

Quelle: Liedertext Reinhard May – „Du bist ein Riese Max“

Kinder werden als Riesen geboren, doch mit jedem Tag der dann erwacht,
Geht ein Stück von ihrer Kraft verloren, tun wir etwas, das sie kleiner macht. Kinder 
versetzen so lange Berge, bis der Teufelskreis beginnt,
bis sie wie wir erwachsene Zwerge, Endlich so klein wie wir Großen sind.

Freiheit ist für dich durch nichts ersetzbar, Wiederspruch ist dein kostbarstes Gut.
Liebe macht dich unverletzbar, wie ein Bad im Drachenblut.
Doch pass auf, die Freigeistfresser lauern Eifersüchtig im Vorurteilsmief, ziehen Gräben 
und erdenken Mauern und Schubladen, wie Verliese so tief.

Du bist ein Riese, Valentin! Sollst immer einer sein!
Großes Herz und großer Mut und nur zur Tarnung nach außen klein.
Du bist ein Riese, Valentin! Mit deiner Fantasie, auf deinen Flügeln aus Gedanken, 
kriegen sie dich nie. 



Geschenk



Neugierde ist ein Erfolgsfaktor

• Wir machen eher das, was erwartet wird, um 
nicht anzuecken!

• Warum?

• Die Gier nach dem Neuen war historisch 
gesehen oft nicht erwünscht. 

• Das Neue oft stark negativ besetzt.



Neugierde ist ein Erfolgsfaktor

• Augustinus Aurelius (354-430), Theologe und Philosoph

10. Buch der Confessiones: die „curiositas“ als der  

Andacht nicht gemäßes Laster, als betäubende Lust zu

erfahren, zu erkennen.

• Im Mittelalter, Begriff „vorwitz“ – stand für Erstaunen, 
Verwunderung und Neugier und galt als Sünde. 

• Neuzeit (ab ca. 1500) – Die „Neugier“ wurde rehabilitiert, 
das Streben nach Wissen wurde zum Lebensprinzip 
erhoben.

• Und wo stehen Sie heute? 



Eine Angst vor dem Neuen

• Angst vor der Eisenbahn (1835 Nürnberg –
Fürth)

• „Teufelsding“ 

• Der Fahrtwind führt zu Lungenentzündung.

• Das rasende Tempo werde für 
Gehirnverwirrung sorgen.



Standardisierung versus Kreativität

Standardisierung

• SOP, Checklisten, …    

• Prozess-Controlling

• Sicherstellen von 
Ergebnissen

Individualisierung

• Kreativität

• Freiheiten im Denken



New Work
• eine neue Arbeitswelt im digitalen Zeitalter
• zentrale Werte:

– Selbstständigkeit
– Handlungsfreiheit
– Teilhaben an der Gemeinschaft

Auslöser: • Digitalisierung
• Globalisierung
• demokratischer Wandel
• neue Technologien
• Vernetzung
• Automatisierung
• Industrie 4.0



Neugierde ist ein Erfolgsfaktor

• Neugierde sichert unser Erleben und unser 
Überleben.

• Ist Neugier eine Eigenschaft die erlernt oder 
verlernt werden kann?



Kennen Sie Shut Up Toys?



Quelle: www.hubitation.de

hubitation.de



Quelle: www.hubitation.de

„Die Welt verändert sich und mit ihr verändert sich die 
Erwartungen der Menschen an ihr Zuhause.“



Braucht es Hubitation in der Pflege?

Braucht es Hubitation in Ihrem Arbeitsbereich??



Industrie 4.0

• Schrauben kommunizieren

• Maschinen koordinieren selbstständig 
Fertigungsprozesse

• Maschine organisiert selbstständig neues 
Material

• Vernetzung zwischen Lager, Fertigstellung, 
Ausführung und Wunsch ohne den Menschen







Neugier ein Erfolgsmotor
• jüngere Menschen: dynamisch, ideenreich, 

wissensdurstig, unangepasst …
– „Freeks“

• ältere Menschen: Erfahrung, viel Wissen, 
vielfältig, Gelassenheit, …
– „Ältere Menschen sind Könner“



Neugiermanagement

• Sympathie spielt beim Wissenstransfer eine 
große Rolle!

• Was schafft ein Trailer?



Neugiermanagement

• neugierige MA finden und halten

• eine Kultur leben, die einen „offenen Geist“ 
im Team wahrt

• MA Raum für Neugierde geben



Neugierde ist ein Erfolgsfaktor

• Neugierde muss aus uns selbst heraus 
kommen. Neugier kann nicht verordnet 
werden. 

• Neugier ist ein Teil unserer Persönlichkeit, 
beeinflusst durch unsere Umgebung, durch 
unsere Erfahrungen. 



• Aufgabe:



Neugierde trifft auf Erfahrung

• ein Spannungsfeld - mit viel positiver 
Spannung und Energie

• Ist es etwas Neues oder etwas Anderes?

• Durch Erfahrung werden Selbigkeit und 
Andersheit miteinander verbunden.



Quelle: www.jules-verne-campus.de



Berater für Neugier     

• Frage der Kultur, der Teamkultur

• Der Frage Raum geben

Nicht der Berater bei der Antwort!

Berater bei Fragen werden!



„Man kann nicht neugierig 
bleiben, ohne etwas zu lernen. „

Jochen Mai


