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Gesellschaftlicher Hintergrund und Konfliktsituation
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Gewalt in Spitalern

Aggressive Patienten machen

Mehr zu Schweiz
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Gewalt gegen Lehrende
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Long-term homicide rates across Western Europe, 1990 to 2016

Long-term homicide rates across a select number of countries or regional groups in Western Europe. This is
measured as the number of homicides per 100,000 individuals in & given population
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Inzidenzrate Opfererfahrungen letzte 12 Monate (2012/2017)
DE

Abbildung 5: Anzahl der Opfererfahrungen in den letzten zwolf Monaten pro 1000 Einwohner fiir
Personendelikte (Inzidenzrate)
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Table 2: Percentage change in serious violence in England and Wales.

Emergency Department (ED), Minor Injury Unit (MIU) and walk-in centre data,

Males Females Total
2008 - 2009 0.3 1.8 13
2009 - 2010 95 57 9 Jahrliche
prozentuale
2010 - 2011 5.3 -1 4 -
Veranderungen
2011 - 2012 -14 -14 -14 gewaltbedingter
Behandlungen in
2012 - 2013 -12 -12 12
Notaufnahmen,
2013 - 2014 9.9 9.5 9.9 Eng|and und Wales
2014 - 2015 2 1.5 0
2015 - 2016 -11 -9 -10 Sivarajasingarv et al.: Violence
in England and Wales in 2018
An Accident and Emergency
2016-2017 0.5 24 ! Perspective. Crime and Security
Research Institute, Cardiff
2017-2018 2.5 0.2 -1.7 University 2019
Berner Facht ices
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Respektlosigkeit und Aberkennung der Autoritét Seltansiiche
gegeniiber der Polizei [ suchen |

Menschemn e belegen nun auch die Zahlen, die man im Interet dazu finden Im Notfall immer den Notruf wihlen!
Mehr Respekt

B kann. 62.000 Polizisten wurden Opfer von Gewalttaten im letzter

fiir Jahr. Alleine 2658 Polizeibeamte und 227 Tarifbeschaftigte der

Polizel in Berlin

In Sachsen-Anhalt wurden 1222 Polizisten/innen Opfer einer

Straftat, 167 Opfer einer Krperverletzung, 532 Opfer von

Widerstandshandiungen und 247 verletzt

Um einmal einige Zahlen zu nennen. Gewalt gegenber

Polizelbeamten gab es schon immer. Doch in den letzten Jahren
Fiir weitere Informationen, Notrufnummern und

ésst sich beobachten, dass diese nicht nur bei Demonstrationen wichtige Telefonnummern bitte auf das Bild

§ und Fulbalispielen erfolgt, sondern auch immer dfter bei Klicken
wie Du und Ich couineensitzen zom Beispiel bei Verkehrskontrollen und anderen

kt und angegriffen

Situationen werden Polizisten beleidigt, besp:
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© Alkohol, Drogen, Respektlos:
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L") Bayerns Kliniken risten mit Wachdiensten auf -

Alkohol, Drogen, Respektlosigkeit

Immer 6fter berichten bayerische Kliniken, dass ihre Mitarbeiter von Patienten beschimpft
oder angegriffen werden. Als GegenmalBnahme beauftragen immer mehr Krankenhauser
Sicherheitsdienste.

Die Zahl der Krankenhauser
in Bayern, die einen
professionellen Wachdienst
wie etwa am Klinikum
Nordstadt - beschaftigen,

‘ 1 wachst immer weiter.
=y ===
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NHS: Anteil Pflegender, die kdrperliche Gewalt erlebt haben

Chart 1: Nursing staff experience of physical violence from patients, relatives
or members of the public
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RCN: Violence and aggression in the NHS Estimating the size and the impact of the problem. London 2018

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

12



18.10.2021

NHS: Anteil Pflegender, die verbale Aggression erlebt haben

Chart 4: Nursing staff experience of abuse from patients, relatives
or members of the public
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RCN: Violence and aggression in the NHS Estimating the size and the impact of the problem. London 2018
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Gewaltbedingte Schadensfalle in im Gesundheitswesen
OntarIO/Kanada Healthcare sector
Rate of violence claims
(per 1000 FTEs) Rate ratio=F/M
Year Male Female *
2002 1.85 (131 to 2.54) 1.05(0.90 10 1.23) 057
2003 262 (2.00t03.37) 1.01 (0.87 10 1.17) 0.39
2004 2.80(2.19t03.52) 1.27 (1.10 to 1.45) 0.45
2005 264 (2.02 10 3.39) 1.31(1.1510 1.49) 0.5
2006 1.86(1.35t0 2.51) 1.17(1.02 10 1.33) 0.63
2007 2.23(1.69 to 2.89) 0.95(0.82t0 1.10) 0.43
2008 1.52 (1.09 to 2.07) 0.90 (0.77 to 1.04) 0.59
2009 163(1.19t0 2.19) 0.96 (0.83 to 1.11) 0.59
2010 1.38(0.99 to 1.88) 0.84 (0.72 to 0.98) 0.61
2011 1.69(1.27t0 2.21) 0.75 (0.64 to 0.87) 0.44
2012 1.47 (1.07 t0 1.97) 0.82 (0.70 to 0.95) 0.56
2013 1.23(0.89 to 1.67) 0.93 (0.81 t0 1.07) 0.76
2014 1.72 (1.29 10 2.25) 0.95 (0.82 to 1.08) 0.55
2015 1.75(1.34 10 2.26) 0.99 (0.86 t0 1.13) 0.56
Average APC -4.21% -2.22%
Chen C et al: Gender differences in injuries attributed to workplace violence in OntariQ220G2
Occupational and Environmental Medicine 76 (2019, 3
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12 Monats -Pravalenzraten Gewalt im Gesundheitswesen o)
Meta-Analyse von Querschnittsstudien

[ ]1990-1999 2000 -2009 2010 -2018

Nicht -korperliche 35.6 (15.3 - 37.6 (258 - 29.0 (243 -
Gewalt 0 55.9) 49.4) 33.7)
Europa

Nicht -kdrperliche 90.9 (854 - 61.9 (50.7 - 50.1 (30.2 -
Gewalt 0 96.3) 73.2) 69.9)
Nordamerika

Korperliche Gewalt & 20.1 (6.8 -33.4) 19.9 (10.9 - 20.3 (129 -
Europa 28.9) 27.6)
Korperliche Gewalt & 48.9 (33.6 - 415 (304 - 32.6 (238 -
Nordamerika 64.2) 52.6) 41.4)

Liu J et al: Prevalence of workplace violence against healthcare workers: a systematic review asdatystsa. Occupational én
Environmental Medicine 2019;76:92937
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Gewalt im Gesundheitswesen 0 Eine soziologische Perspektive

Makrosoziale Perspektive
Sozialer Wandel nach dem Zweiten Weltkrieg (Individualisierung etc.)

Der soziale Wandel hat Auswirkungen auf psychische Zusténde und Prozesse,
die wir verstehen sollten

Mikrosoziale Perspektive

Begegnung zwischen Mitarbeitenden und Patientinnen (Soziale Rollen,
Erwartungen, Verletzlichkeiten etc.)
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Sozialer Wandel in der modernen Gesellschatft |

Funktionale Differenzierung in Teilsysteme

Individualisierung/Auflésung traditioneller
sozialer Milieus

Kontingenzerfahrung/Verlust der ontologischen
Si ¢ herDedinism/66 ( Absti egs¢ber

Individuum als Handlungszentrum/
Zunehmende Wahlfreiheit
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Sozialer Wandel in der modernen Gesellschaft Il

OKul turell er Nar zi s 4

Psychologisierung/ Konzeptausweitung

Informalisierung sozialer Beziehungen/
Verl ust oO6traditionell

Unmittelbare Bedurfnisbefriedigung

Psychosoziale Vulnerabilitat
00Opferkulturd
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Sozialer Wandel in der modernen Gesellschaft - Gewalt

Massiver Riickgang korperlicher Gewalt (zumindest in Friedenszeiten)
Ausweitung der Empathiezone (weit entfernt lebende Menschen, Tiere)
Ausweitung von Menschenrechten (Abschaffung der Todesstrafe etc.)
Paradoxe Wahrnehmung von Gewalt
Friedliche Gesellschaft macht ©Oowenigero

Friedliche und sichere Zeiten fihren zu einer héheren Sensibilitat gegeniber
6wenigerd aggressiven Handlungen
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Pravalenz -induzierter Konzeptwandel in der menschlichen
Wahrnehmung

Wenn negativ betrachtete Dinge weniger haufig
vorkommen, wird das Konzept verandert und auf
weniger Relevantes ausgeweitet

PSYCHOLOGY

Prevalence-induced concept change
in human judgment

David E. Levari', Daniel T. Gilbert'*, Timothy D. Wilson®, Beau Sievers®,
David M. Amodio®, Thalia Wheatley”®

Why do some social problems seem so intractable? In a series of experiments, we

show that people often respond to decreases in the prevalence of a stimulus by expanding
their concept of it. When blue dots became rare, participants began to see purple dots
as blue; when threatening faces became rare, participants began to see neutral faces

as threatening: and when unethical requests became rare, participants began to see
innocuous requests as unethical. This “prevalence-induced concept change” occurred
even when participants were forewarned about it and even when they were instructed
and paid to resist it. Social problems may seem intractable in part because reductions

in their prevalence lead people to see more of them.

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Levari et al., Science 360, 1465-1467 (2018)
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Psychologisierung

o
D

ab der der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts wird die Psychologie zu
Wahrnehmungsschema fir menschliche Probleme, beispielsw 4

kindliche Entwicklung
Beziehungsprobleme
juristische Entscheidungen
Alltagskultur

0Acht samkeito
Psychische Gesundheit s ko mpiteraceth)z ( 6 Ment al
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Belastungserleben
nach
psychosozialen
Risiken wie Angst
um Arbeitsplatz
und
Diskriminierung/
Gewalt- CH
2012/2017
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