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Gesellschaftlicher Hintergrund und Konfliktsituation
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Gewalt gegen Pflegende
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Gewalt gegen Lehrende
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Aber: Eine (vielerorts) friedliche Welté 

Tºtungsdelikte pro 100õ000 Einwohner; EN, NL, BE, DE, CH, IT, 

Skandinavien
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Inzidenzrate Opfererfahrungen letzte 12 Monate (2012/2017) -

DE

Bundeskriminalamt: DeutscherViktimisierungssurvey2017
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Jährliche 
prozentuale 
Veränderungen 
gewaltbedingter 
Behandlungen in 
Notaufnahmen, 
England und Wales

SivarajasingamV et al.: Violence 
in England and Wales in 2018
An Accident and Emergency 
Perspective. Crime and Security 
Research Institute, Cardiff 
University 2019
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NHS: Anteil Pflegender, die körperliche Gewalt erlebt haben

RCN: Violence and aggression in the NHS Estimating the size and the impact of the problem. London 2018 
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NHS: Anteil Pflegender, die verbale Aggression erlebt haben

RCN: Violence and aggression in the NHS Estimating the size and the impact of the problem. London 2018 
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Gewaltbedingte Schadensfälle in im Gesundheitswesen 

Ontario/Kanada

Chen C et al: Gender differences in injuries attributed to workplace violence in Ontario 2002ς2015. 
Occupational and Environmental Medicine 76 (2019), 3-9
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12 Monats -Prävalenzraten Gewalt im Gesundheitswesen ð

Meta-Analyse von Querschnittsstudien

1990 -1999 2000 -2009 2010 -2018

Nicht -körperliche 

Gewalt ð

Europa

35.6 (15.3 -

55.9)

37.6 (25.8 -

49.4)

29.0 (24.3 -

33.7)

Nicht -körperliche 

Gewalt ð

Nordamerika

90.9 (85.4 -

96.3)

61.9 (50.7 -

73.2)

50.1 (30.2 -

69.9)

Körperliche Gewalt ð

Europa

20.1 (6.8 -33.4) 19.9 (10.9 -

28.9)

20.3 (12.9 -

27.6)

Körperliche Gewalt ð

Nordamerika

48.9 (33.6 -

64.2)

41.5 (30.4 -

52.6)

32.6 (23.8 -

41.4)

Liu J et al: Prevalence of workplace violence against healthcare workers: a systematic review and meta-analysis. Occupational and 
Environmental Medicine 2019;76:927ς937
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Gewalt im Gesundheitswesen ðEine soziologische Perspektive

ÅMakrosoziale Perspektive

Å Sozialer Wandel nach dem Zweiten Weltkrieg (Individualisierung etc.)

Å Der soziale Wandel hat Auswirkungen auf psychische Zustände und Prozesse, 

die wir verstehen sollten

ÅMikrosoziale Perspektive

Å Begegnung zwischen Mitarbeitenden und PatientInnen (Soziale Rollen, 

Erwartungen, Verletzlichkeiten etc.)
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Sozialer Wandel in der modernen Gesellschaft I

Funktionale Differenzierung in Teilsysteme

Individualisierung/Auflösung traditioneller 

sozialer Milieus

Kontingenzerfahrung/Verlust der ontologischen 

Sicherheit/õDeclinism õ (Abstiegs¿berzeugung)

Individuum als Handlungszentrum/ 

Zunehmende Wahlfreiheit
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Sozialer Wandel in der modernen Gesellschaft II

Informalisierung sozialer Beziehungen/

Verlust ôtraditionellerõ Autoritªt

Psychosoziale Vulnerabilität

ôOpferkulturõ

õKultureller Narzissmusõ 

Psychologisierung/ Konzeptausweitung

Unmittelbare Bedürfnisbefriedigung
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Sozialer Wandel in der modernen Gesellschaft - Gewalt 

ÅMassiver Rückgang körperlicher Gewalt (zumindest in Friedenszeiten)

Å Ausweitung der Empathiezone (weit entfernt lebende Menschen, Tiere)

Å Ausweitung von Menschenrechten (Abschaffung der Todesstrafe etc.)

Å Paradoxe Wahrnehmung von Gewalt

ÅFriedliche Gesellschaft macht ôwenigerõ aggressive Handlungen sichtbar

Å Friedliche und sichere Zeiten führen zu einer höheren Sensibilität gegenüber 

ôwenigerõ aggressiven Handlungen
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Prävalenz -induzierter Konzeptwandel in der menschlichen 

Wahrnehmung

Wenn negativ betrachtete Dinge weniger häufig 

vorkommen, wird das Konzept verändert und auf 

weniger Relevantes ausgeweitet
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Psychologisierung

¤ ab der der zweiten Hälfte des 20. Jahrhunderts wird die Psychologie zu dem

Wahrnehmungsschema für menschliche Probleme, beispielsw .:

¤ kindliche Entwicklung

¤ Beziehungsprobleme

¤ juristische Entscheidungen

¤ Alltagskultur

¤ôAchtsamkeitõ

¤Psychische Gesundheitskompetenz (ôMental Health Literacyõ)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Belastungserleben 
nach 
psychosozialen 
Risiken wie Angst 
um Arbeitsplatz 
und 
Diskriminierung/
Gewalt - CH 
2012/2017
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