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Serienmord an Betagten

Der «Todespfleger» von Luzern — seine
Taten verstoren bis heute

Vor 20 Jahren wurde in Luzern der «Todespfleger» verhaftet. Der Fall
schockierte die Schweiz — und hallt bis heute nach.

Markus F6hn
Aktualisiert am Mittwoch, 30.06.2021, 16:50 Uhr

AARGAUER
EZ ZEITUNG
Wenn aus Fiirsorge Gewalt
wird
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Mechthild M. sitzt im Rollstuhl, sie lachelt
beseelt und kratzt sich mit einer Kloburste
den nackten Oberkorper. «Das war eine
gute Idee» sagt sie. Die 78-Jahrige leidet
an einer Demenz. Als das Handyvideo
entsteht, lebt sie in einem Pflegeheim (...).
Unter den Mitarbeitenden des Heims soll
der Video-Clip die Runde gemacht haben.
Keiner von Ihnen hat die Heimleitung
verstandigt. Dieser Film ist nur einer von
vielen, die 2018 das Gericht beschaftigen.
In einem Verfahren gegen drei Pflegefach-
personen geht es um demutigende
Aufnahmen, Misshandlungen, Diebstahl —
und Mord.
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Definition (WHO, 2021)

Die Misshandlung alterer Menschen ist eine einmalige oder wiederholte Handlung oder das
Fehlen einer angemessenen Handlung in einer Beziehung, in der Vertrauen vorausgesetzt wird,

die einer alteren Person Schaden zufugt oder sie in Bedrangnis bringt.

Diese Art von Gewalt stellt eine Verletzung der Menschenrechte dar und umfasst
- korperliche, sexuelle, psychologische und emotionale Misshandlung,
* finanziellen und materiellen Missbrauch,

* Vernachlassigung und den

« schwerwiegenden Verlust von Wurde und Respekt.
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Haufigkeit von Gewalt in Pflegebeziehungen |1

(Malmedal et al. 2014)
Querschnittstudie in 16 norwegischen Pflegeheimen

616 Teilnehmende (Rucklaufquote: 79%)

30% berichteten inadaquate Pflege mit emotionalem
Charakter

76.7% berichteten inadaquate Pflege mit
vernachlassigendem Charakter und

39.8% berichteten inadaquate Pflege mit physischem
Charakter

Aggressives Verhalten der Bewohnenden erhoht
die Wahrscheinlichkeit aller drei Formen
inadaquater Pflege
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Haufigkeit von Gewalt in Pflegebeziehungen |2

(Yon et al. 2019)

Bewohnende oder Stellvertretungen (Ergebnisse aus 4 Studien)

* psychische Gewalt: 34.4%
« korperliche Gewalt: 14.1%
* Vernachlassigung: 11.6%
 finanzieller Missbrauch: 13.8%
« sexuelle Gewalt: 1.9%

Selbstangaben der Mitarbeitenden (Ergebnisse aus 6 Studien)
|- Gewalthandlung allg.: ~ 64.2%

« psychische Gewalt: 32.5%
« korperliche Gewalt: 9.3%
 finanzieller Missbrauch: 13.8%
« sexuelle Gewalt: 0.7%
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Ursachen und Einflussfaktoren
von Gewalt in der Pflege

(Osterbrink & Andratsch, 2015)
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Ursachen innerhalb der Pflegebeziehung

 Intimitat der Pflege als Belastung

« Belastung durch Alter und Tod, Krankheit
und Leid

« «Opfereigenschaften» als Ursache von
Gewalt

* Psychologische Faktoren der «Tater»

 Missverhaltnis zwischen seelischer Distanz
und korperlicher Nahe
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Asymmetrische Beziehungen h
begunstigen
Machtmissbrauch, Aggression und
Gewalt y
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Ursachen ausserhalb der Pflegebeziehung

 Totalitare Institutionszuge als gewaltursachliche Faktoren

* Personelle Unterbesetzung

« Schwachen im Fuhrungsverhalten

» Konflikte im Team und Fehler in der Kommunikation

* Nichtwahrnehmen von Auffalligkeiten und Verdachtsmomenten

« Mangelhafte finanzielle Wertschatzung und fehlende Anerkennung
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El.nﬂUSSfaktc.).ren auf den @tcomes Mitarbeitende \
Missbrauch alterer Menschen Organisationale und

(Blumfenfeld Arens et al. 2017) e Burnout, emotionale Er- umgebungsbezogene
/ \ schépfung Faktoren
Merkmale Bewohnende * Gedanken, den Beruf .
aufzugeben o Artder Abteilung
e physische Beeintrachtigung e Stress, hohe Arbeits- e Einsatz physischer
e aggressives Verhalten belastung Fixierung
e Pflegeabhédngigkeit ”‘ e tiefe Arbeitszufriedenheit '“‘ e Autonomie in der
e Demenz, kognitive e Stress im Privatleben Arbeitsplanung
Beeintrachtigung ¢ negative Einstellung e Teamarbeit und
( Alter der Bewohnenden / Sicherheitskultur
Merkmale Mitarbeitende e Teamkultur

e Anzahl Vollzeitstellen pro
* Alter K 100 Betten /
k Geschlecht /

[ Missbrauch alterer Menschen ]

Emotionaler Missbrauch | Vernachlidssigung | Physischer Missbrauch
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Pravention von Gewalt in der Pflege |1

(Baker et al. 2016; Mileski et al. 2019)

 Richtlinien/Empfehlungen zur Reduktion von Gewalt und
Missbrauch in der Institution.

* Leitungspersonen sollten eine Strategie der «offenen Ture» 4%
pflegen, die es Mitarbeitenden, Bewohnenden und Angehorigen f%,)ﬁ
ermoglicht, Probleme zu besprechen, einschliesslich eines moglichen "’%
Missbrauchs durch Mitarbeitende. KN
4
« Die Fuhrungspersonen sollten eine Kultur der Verantwortlichkeit schaffen und O"’@q

die Einhaltung von Richtlinien einfordern.

« Kontinuierliche Schulungs- und Ausbildungsprogramme fur Mitarbeitende (mit
verpflichtender Teilnahme).

* Meldesystem, Ombudsstellen
* Verdachtsfalle mussen zeitnah untersucht werden.
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Pravention von Gewalt in der Pflege |2

(Osterbrink & Andratsch, 2015)

« Unterstutzung durch Supervision
« Gewaltpravention durch professionelle Pflege
- Bedeutung der Selbstpflege

« Professioneller Umgang mit Gefuhlen
und Grenzsituationen

o Umgang mit Aggression und Wut
Umgang mit Ekel

Umgang mit Sterben

Umgang mit Krankheit und Leid
Umgang mit Schmerz

Wir mussen gewisse Pflegeaktivitaten
einfach durchfuhren, um z. B. Hautschaden
zu vermeiden. Manchmal hole ich eine
Kollegin dazu, damit diese einfach ein Auge
mit drauf hat, dass ich meine Grenzen nicht
uberschreite, nicht zu fest zudriucke, einfach
zur Eigensicherung. Bewohnende konnen

sehr, sehr stark reizen (...)
(Lindemann & Barth, 2020)

O O O O
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Pravention von Gewalt in der Pflege |3
(Osterbrink & Andratsch, 2015)

* Funktionierende Kommunikation und professionelle Gesprachs- und Sprachkultur
o Fehlerkultur

« Strukturelle Ansatze
o Unternehmenskultur
o FUhrungspersonlichkeiten
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Die unmogliche Tatsache

Und er kommt zu dem Ergebnis:
Nur ein Traum war das Erlebnis.
Weil, so schliesst er messerscharf,

nicht sein kann, was nicht sein datf.
Christian Morgenstern
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