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— Agenda

1. Begleitende Bildungsmalnahmen
2. Zukunftige Herausforderungen
3. Welcher Qualifikation bedarf es?
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Schulungs- und Vernetzungskonzept (1/2)

* Schulungsangebot orientiert sich am Aufgaben- und Rollenprofil, Bedarf und der Wiinsche
* Bereitstellung von zeit- und ortsunabhangigen projektspezifischen und fachlichen Inhalten
* Austausch zwischen Praxis und Wissenschaft

« Kommunikation von Good-Practice und Best-Practice

* Vermittlung von Arbeitsinstrumenten

Nicht Ziel:

Durchfihrung individueller Ausbildungen und/oder spezifischer Weiterbildungen

Gesundheit 5
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— Aufgaben- und Rollenprofil 2022-2024

5 Sektoren:
* Monitoring, Erhebung
* Interventionen, Edukation, Beratung
* Flrsprache und Interessenvertretung

« Koordination, Vernetzung und
Pflegeintervention

* Social Marketing

» Gesundheitspolitische Entwicklung und

co
)
Umsetzu ng Koordination, Vernetzung Fiirsprache und

und Pflegeintervention* Interessenvertretung
3 Ebenen:

* Individuum

« Community
gesundheitspol.
Social | Entwicklung
Marketing | und Umsetzung

« System

Quelle: GOG (2021), in Anlehnung an das Minnesota Department of Health - MDH (2019); Darstellung: GOG

\ Gesundheit

o~ Osterreich Gt * Pflegeintervention als Begriff wird kontrovers diskutiert, da dieser Unscharfen mit sich bringt. 6
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Schulungs- und Vernetzungskonzept (2/2)

Erste Inhaltsblocke:

* Gesundheitsférderung

» Gesundheitskompetenz / Health Literacy

« Kommunikation

 Beratung und Schulung

 Versorgung von Klientinnen und Klienten ...
* Vertiefung von spezifischem Fachwissen ...
* Sozial- und Gesundheitswesen

* Rechtliche Grundlagen

* Personliche Entwicklung

Gesundheit 7
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— Die BildungsmaBnahmen

AN

Auftaktveranstaltung

1. Quickstarter-Videos

2. Webinare

3. Ringvorlesungen

4. Sprechstunden

5. Vernetzungstreffen

6. Jahreskonferenzen Community Nursing 2023 und 2024

/. Beratungsscheck - Kooperationen

8. Debriefings: Sommer 2023 und 2024

Abschlussveranstaltung

) Gesundheit
& Osterreich cmbH



Fachinhalte ¢1/2)

Themenfeld:

Berufsbild Community

Themenfeld:
Kommunikation

Themenfeld:
Vernetzung

Themenfeld:
Assessment

Themenfeld:
Gesundheitsforderung

Nursing

Aufgaben- und Rollen- profil
der Community Nurses des
Pilotprojektes Community
Nursing

Public Health Intervention
Wheel

Berufliches Selbst- und
Markenverstandnis

Der Mehrwert von
Community Nursing

Wirkungen von Community
Nursing in den
Pilotprojekten

Gesundheit
& Osterreich cmbH

Gesprache als Schlissel zur
Aktivierung im Sinne des

Community Organzing

Impulsworkshop:
Herausfordernde
Patientengesprache

Umgang mit Medien

Aufbau von Netzwerken

Andockgebiete fur
Community Nursing

Caring Communities: Sorge
in geteilter Verantwortung
gestalten

24-Stunden-Betreuer:innen
in komplexen Betreuungs-
situationen

Assessmentinstrumente:
Geriatrisches Assessment

Familienzentrierten Pflege:
Calgary Familien Assessment
Modell (CFAM)
Oko-Genogramm
15-mindtiges Familien-
gesprach

Community Health
Assessment (Windshield-
and Walking Survey)

Sozialraumorientierung

und -kompetenz

Gesundheitsférderung im
kommunalen Setting / mit
alteren Menschen

Gesundheitsforderung
praktisch und nachhaltig

Gesundheitskompetenz

Die altersgerechte Gemeinde

Social Prescribing

Quelle: Eberle 2025; Darstellung: Sackl / GOG
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Fachinhalte 2/2)

Themenfeld:

Spezifische Fachthemen

Themenfeld:
Mentale Gesundheit

Themenfeld:
Rechtliche Grundlagen

Themenfeld:
Vorsorge in Notfallen, Krisen
und Katastrophen

der praventive Hausbesuch

Fallarbeit: Weil jede/r eine
Geschichte hat.

Vorbereitung auf das Alter

Versteckt und (eigentlich) doch so
sichtbar: Hausliche Gewalt erkennen
und dann entsprechend handeln

Diversitats- und gender-gerechte
Gesundheitsférderung im Alter

Gesundheit
& Osterreich cmbH

Gerontopsychiatrische Erkrankungen
- Demenz, Depression und Delir

Psychiatrische Erkrankungen - das
Wichtigste zu Erkrankungen und
Therapien

Krisenintervention und
Suizidpravention

Deeskalationsmanagement

Resilienz als wichtiger Erfolgsfaktor?

Haftungsfragen in der Ausiibung der
Gesundheits- und
Krankenpflegeberufe

Pflege und Betreuung durch Laien
Kompetenzen und Verantwortung

Berufsrecht in der interdisziplindaren
Zusammenarbeit der
Gesundheitsberufe mit Fokus auf die
Gesundheits- und Krankenpflege

Akutsituationen und Notfalle im
hauslichen Umfeld

Katastrophenvorsorge im Fokus von
alteren Menschen

Klima und Gesundheit — Welche
Herausforderungen und
MaBnahmen zeigen sich?

Debriefing: Starkregenereignis in
Karnten und der Steiermark im
August 2023

Debriefing: Der herausfordernde
"Wetter"-Sommer 2024

Quelle: Eberle 2025; Darstellung: Sackl / GOG
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— Ringvorlesung

,Reife und Verletzlichkeit im
hohen Alter. Was kann
Community Nursing zur
Lebensqualitat beitragen?”

* virtuell, 16.45-18.15 Uhr
* 13 Beitrdage vom 1.3.-14.6.2023

* @ 57 Teilnehmer:innen pro Beitrag

\ Gesundheit
& Osterreich Gmbh

Altersbilder und soziale
Aspekte des Alterns in
unserer Gesellschaft

ERNAHRUNG
- Adaquate Erndhrung im
hohen Lebensalter — aber
immer mit Genuss!
- Frailty und korperliche
Bewegung

Soziale Arbeit zur
Verbesserung der
Lebenssituation bei
Frailty und ihre
Potentiale

Gesundheitsférderung im
Alter als Gegenstand der
Raumplanung

Einflihrung in ein
gesundheitsforderliches
Altern

BEWEGUNG
- Frailty und korperliche
Bewegung
- Korperliche Aktivitat im
Alter und bei ausgewahlten
chronischen Erkrankungen

Frailty im
familiaren Umfeld

Der Beitrag von
Community Nursing zur
Lebensqualitat im Alter

(Reflexion)

\\\\\\\\\\

FRAILTY: Ursachen,
Auswirkungen und
Moglichkeiten der
integrierten,
interdisziplinaren
Versorgung

Schmerz und Frailty -
Erkennen, differenzieren,
differenziert behandeln

Soziale Beziehungen
fur ein gelingendes
Altern

Zukiinftige Aspekte




— Ringvorlesung

~Community-based care
programs - a guided tour to
various national health system
strategies”

* virtuell, 16.45-18.15 Uhr
» 8 Beitrage vom 12.3.-4.6.2023

* @ 31Teilnehmer:innen pro Beitrag

r \ Gesundheit
& Osterreich cmbH

Community Nursing — the
Austrian experience

Community Health Nurses

and the development of
the health care system in
Germany

Community care in the
health care system in the
Czech Republic

Community Nursing in

Slovenian health care
system

Consorci Castelldefels
Agents de Salut -
experience, role shifting
and nurse development

The role of the ANP
nurses with community
nursing specialization in

the Hungarian healthcare
system

Community Nursing in
Slovakia

Community Nursing -
Consolidation of results

12
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— Reflexion: Community Nursing — Kompetenzprofil

Kompetenzgruppe aus dem Kompetenzprofil der Quad Council Coalition

DL ELGEREN Die Bewertungs- und Analysefahigkeit

LI EL WA Fahigkeiten in der Strategieentwicklung / Programmplanung
LIGELEEN Kommunikations-, Vermittlungs- und Prasentationsfahigkeit
LI ENER Kulturelle Kompetenzen und Fahigkeiten

DLINEL M Gemeinde- bzw. communityorientierte Fahigkeiten
DTG ELTRO Wissenschaftliche Public-Health-Fahigkeiten

DL ELGEWAN Fahigkeiten im Bereich des Gesundheitssystems und -managements

LT ENERI Fahigkeiten im Bereich Leadership und systemisches Denken

Quelle: Kozisnik et al 2022

Gesundheit 13
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—  Weitere vertiefende Inhalte

Kommunikation

Beratung und Schulung

Personliche Entwicklung

Supervision

Delegation
 Versorgung von Klientinnen und Klienten ...
* Vertiefung von spezifischem Fachwissen ...

» Sozial- und Gesundheitswesen

— ,praktische Ubungen” - Versorgungsebenen, Settings

Gesundheit
& Osterreich cmbH
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— Debriefings: Sommer 2023 und 2024
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https://cn-oesterreich.at/community-health-nursing-auf-einen-klick
https://cn-oesterreich.at/community-health-nursing-auf-einen-klick
https://cn-oesterreich.at/community-health-nursing-auf-einen-klick

Community Nursing 2023:
Extremwetterereignisse

- Starkregen — Uberschwemmung

* Hitze

Telefonanrufe bei allein lebenden
Menschen oder Menschen mit
besonderen medizinischen
BedUrfnissen, Pflege- oder
Dienstleistungsbedtirfnissen

° /\ ] —
Pflegeinfrastrukt
. ... personlichen, beruflichen und
* Vulnerabili : .
organisatorischen
— Position Einschrankungen. Lokale

Umstande bestimmten die
Erfahrungen und Leistungen.

Gesundheit
& Osterreich cmbH

Zusammenarbeit mit
Hausarzt:iinnen

AN

Telefondienste fur
professionelle Anfragen

... Mangel an (Katastrophen-)
Wissen. Ein wichtiger Faktor war,
ob die CN einer
.Blaulichtorganisation” wie dem

Roten Kreuz angehorte.

logistische Unterstuitzung fur die
Notdienste und Teams

gungen

el et al. 2018

16
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Ubernahme von Gesprachen
im Blrgerservice /
Telefondienste fur

professionelle Anfragen

Community Nursing 2024:
Extremwetterereignisse

- Starkregen — Uberschwemmunge
* Hitze

Telefonanrufe bei allein
lebenden Menschen oder
Menschen mit besonderen

medizinischen Bedurfnissen,

Pflege- oder
Dienstleistungsbedtrfnissen

“Team Laa — Gemeinsam
meistern wir jede Krise”

« Schneefall bzw. Kaltee

« Murgang ...

Informationsveranstaltungen,

Cooling Center, Telefondienste, Einsatz in einer

Notunterkunft

»

Beratung; Fragen zu
Sanierungsférderung und
Klimaanlagen - Wohnungen
und -zimmer, welche nicht
mehr zu kiihlen waren

Vulnerabilitat, Anpassung-dnd Resilienz

— Position der Betreuung und Pflege

Gesundheit
& Osterreich cmbH
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— Der praventive Hausbesuch

* Proaktiver Dienst, der Einzelpersonen in ihrer hauslichen Umgebu

\ Informationen, Ratschlage und Anleitung zu geben.

Gefahren kennen, die mich betreffen

!:olge.n. fur mich und meine Familie n Einzelnen helfen,
identifizieren. : :
\JIIITNVGOGILITIMGOGLl D 4 clhIviILGll | —7 U\-lu‘ully In den BereIChen

\ al
] l+t53Alicrkhar AvifAashan Callhetnflana bnf"nitives Training unad
Vorsorge (teChnISC h/o rganlsatorISCh) groBe sirenenprobe in ganz ésterreich A
Zivilschutz-Probealarm U
Bedeutun = i

Jas personliche Gesprach macht Ressourcen®

[

. 6. glétoger der Signale S
1 ( 3 Minuten
ag. T S

rannahende Gefahr!

Erste-Hilfe-Kurs besuchen

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

mmmmmmmmmmmmmmm

konnen. > Unterstitzung der funktionellen Fahi
terer Menschen und Aufbau ihrer intrinsischen Kapazitat.

[ Bezugsperson %\_\ o

Gesundheit
18 b\ Osterreich Gmbh

ROTKREUZ

DOSE

im Kuhlschrank
=2 144

1dheit zu fordern, Krankheiten vorzubeugen und ein

keiten

Nationaler Hitzeschutzplan Osterreich

2023

Quelle: DIE KRISENPLANER 2023
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Zukunftige Herausforderungen



— WHO Ziel: Gesundes Altern

* bedeutet Wohlbefinden der alteren
Person

* moglichst selbststandiges und
selbstbestimmtes Alltagsleben

E vielfaltige Interventionen die auf
_ funktionale Fahigkeit fokussieren

"« durch den Aufbau und Erhaltung der
intrinsischen Kapazitat erreichen

» Sowie Unterstitzung der Menschen,

welche in ihrer funktionalen Fahigkeit WHO_FWC_ALC_15.01_ger.pdf;jsessionid=572904

eingeschrankt sind und sie k?ef,ahl'lge” 573FF020A7FF7646A037F252A5 (11.06.2025)
,das zu tun, was thnen wichtig (st”.

I\

.

Details unter: WHO 2016:

‘ Gesundheit 20
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186468/WHO_FWC_ALC_15.01_ger.pdf;jsessionid=572904573FF020A7FF7646A037F252A5?sequence=20
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186468/WHO_FWC_ALC_15.01_ger.pdf;jsessionid=572904573FF020A7FF7646A037F252A5?sequence=20
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186468/WHO_FWC_ALC_15.01_ger.pdf;jsessionid=572904573FF020A7FF7646A037F252A5?sequence=20
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186468/WHO_FWC_ALC_15.01_ger.pdf;jsessionid=572904573FF020A7FF7646A037F252A5?sequence=20
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186468/WHO_FWC_ALC_15.01_ger.pdf;jsessionid=572904573FF020A7FF7646A037F252A5?sequence=20
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186468/WHO_FWC_ALC_15.01_ger.pdf;jsessionid=572904573FF020A7FF7646A037F252A5?sequence=20

Durchschnitts- STATatlas D

a Ite r d e r Durchschnittsalter (in Jahren) <

. s |
Bevolkerung  m-..
B >44-46 \\ = o
B >42-44
L 1>40-42
- 40 Deutschland
Datenstand: 01.01.2022

Gemeinden

Details unter:

STATatlas (statistik.at) % I rsee

(1 1062025) Slowenier

Y Gesundheit 21
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https://www.statistik.at/atlas/?mapid=them_bevoelkerung_alter&layerid=layer1&sublayerid=sublayer0&languageid=0&bbox=850355,5595953,2383987,6648950,7
https://www.statistik.at/atlas/?mapid=them_bevoelkerung_alter&layerid=layer1&sublayerid=sublayer0&languageid=0&bbox=850355,5595953,2383987,6648950,7
https://www.statistik.at/atlas/
https://www.statistik.at/atlas/

Ergebnis der
Urban-Rural- m .

Urbanes Mittelzentrum
° I urbanes Kleinzentrum
Ty p 0 I 0 g I e B Regionales Zentrum, zentral

B Regionales Zentrum, intermediar

I Landlicher Raum im Umiland von Zentren, zentral
Landlicher Raum im Umland von Zentren, intermediar
Landlicher Raum im Umiland von Zentren, peripher

I Landlicher Raum, zentral

B Landiicher Raum, intermediar

I Lindilicher Raum, peripher

25 50 km STATISTIK AUSTRIA
| 1 | Erslallt am 02.09,2021

STATISTIK AUSTRIA. Erstellt am 02.09.2021

r \ Gesundheit

& Osterreich cmbH 22
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Schadensrelevante Naturgefahren: Klassifikation nach
Gefahrenart und Raumbezug der Gefahrenwirkung

Wettergefahren | Wassergefahren | Schnee- und Geologische Feuergefahren
Eisgefahren Gefahren

uberregional Hitze (Dirre) Erdbeben
regional Sturm Hochwasser
Dauerregen
Kalte (Frost) Sediment- Schneelast Permafrost
kommunal Starkregen reiches atmospharische Eisstau Waldbrand
lokal Hochwasser Vereisung Gletschersee-
(Tsunami) ausbruch
Hagel Grundwasser- Lawinen Bergsturz
hochstand Rutschung
kleinraumig Murgang Schneerutsche Felssturz Brand
Sturzfluten Hangmure infolge
Kanalrickstand Eisschlag Steinschlag Blitzschlag
Blitzschlag Erosion
Erdfall

Gesundheit Quelle: Rudolf-Miklau 2018 23
& Osterreich GmbH
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Schadensrelevante Gefahren mit Raumbezug und

Gefahrenwirkung
Uberregional Hitze (Diirre) - N Erdbeben
regional Sturm
Dauerregen
Kalte (Frost) Blackout thneelast Permafrost
kommunal Starkregen  \{ Jasphérisck( technische ) Waldbrand
lokal - N Hochwas;er Vereisung Katastrophen
c (Ts;namo i z. B. Leckagen, Freisetzung
- awinen ifti
Insektenbefall Lun wasser Wi L giftiger Stoffe p
ochstand Rutschung
kIeinréumig\ /  Murgang [ Kriegsfuihrung,
Sturzfluten Pandemie / Epidemi nationale und
Kanalriickstand| a@n emie / Epidemie internationale g
Blitzschlag Erosion Konflikte
Erdtall

Gesundheit

- elle: Rudolf-Miklau 2018; Plagg et al. 2023
h‘ Osterreich GmbH Qu u iklau g9 24
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Klimaschutz — Klimawandelanpassung
Handlungsfelder der Pflege

/ PFLEGEPRAXIS \ / PROZESSE \ INFRASTRUKTUR
— soziale, v Erndhrungssystem v' Gebaude
v v E i
— okonomische und Beschatiung n?rgle
v Ressourcen und v Grlinraum
— Okologische Nachhaltigkeit Abfallmanagement

v' Transport und Mobilitat

L AN /
e
S

[ Ganzheitliche Verankerung und Bewusstseinsbildung ]

Notfall-, Krisen- und Katastrophenmanagement

Quelle: Schmidt et al. 2024; Darstellung erstellt Anita Sackl 28.03.2025

Gesundheit 25
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Digitalisierung

Digitale Losungen: Telecare und Telemedizin
« Dokumentation
* Monitoring: chronische Erkrankungen, Onkologie / Palliativversorgung

« Konsultationen (Q LIVE)

gal —

Beispiel: Remote Care Assist (RCA) Cw_HCSU

 Care Expert Center (Web-Applikation) — Care Workers (HoloLens?2)

Quelle: Trukeschitz, B. (2023) Digital innovations in times of care

N Reduktion von COZ-EmiSSionen and climate crisis, dHealth Conference, 16.-17.5.2023, Wien.

(-30,3 kg CO, = etwas mehr als 1 Person in O pro Tag verursacht) durch:
v Reduktion von Wegen
v effizientere Einteilung der Arbeitszeit

Gesundheit 26
& Osterreich cmbH



Welcher Qualifikation bedarf es?



Die Profile

« Community (Health) Nursing
* Public Health Nursing
 Family Nursing

* Acute Community Nursing

* School Nursing

» Disaster Nursing

Gesundheit
& Osterreich cmbH
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— Was sagen Community Nurses?

Ein Fach in dem man
Losungsorientierung lernt./”
Pflege-Grundausbildung i
vertiefende Weiterbildung
Es sollte Vertiefungen geben Tu

den stadtischen Bereich usw.

Schulungsansatze f(
und Jugendlich
Schulungen durch C
Nurses

Ausweitung al
Altersgruppe
prationenibergre

Diversitatsmanagement

Inhalte Grundlagen Public Health

Fortbildungen sowohl online als
auch in Prasens sind gute
Formate., die beibehalten werden
sollten. Pravention sollte
weiterhin im Focus stehen.

Wie gehe ich auf d
unterschiedlichen
Altersgruppen ein?

Gesundheit
& Osterreich cmbH

Die Jahreskonferenz waren so
groBartig gestaltet. Es wird mir
Immer in Ee-- ‘aap

esundheitskompetenz:

Offentlichkeitsarbeit

Jede CN soll selbst entscheiden,
welche Lerninhalte fir sie oder ihn
relevant sind und dementsprechend
Aus- und Weiterbildungen
besuchen. Der Wissenstand und die
Erfahrung der CNs sind sehr
unterschiedlich.

Wie grenze ich mich
selbst vor belastenden
Situationen ab.

30
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