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Pflege wirkt!

Wirkung muss gezeigt 

werden (können)!

Gemeindeorientierte 
Pflege wirkt!



Aktueller 
Wissensstand

TYPEN von OUTCOMES
▪ Primary Health Care

▪ Community Health Service

OUTCOMES – STANDAR-
DIZED NURSING 
LANGUAGES (SNLs)

▪ Nursing Outcomes Classification 

(NOC) – Aufbau, Einsatz, Erkenntnisse



46 Outcomes aus 23 Studien (AU, UK, US; 2021)



Biomarker Patient-Reported
Experience Measures

(PREMs)

Patient reported
outcomes via 

PROMs 

Diabetes, Hyper-
tonie, kardiovas-

kuläres Risiko 

HbA1c

Blutdruck

Cholesterin

Übergewicht

(Lukewich et al., 2021)

Wahrgenommene 
Qualität der Versorgung

Gesundheitsbezogene 
Lebensqualität

Unterstützung beim 
Selbstmanagement 

Symptome

Zugang (erste 
Kontaktstelle zur 

Primärversorgung)

Selbstwirksamkeit

Vollständigkeit/Umfang 
der Intervention 

Funktionsstatus

Vertrauen



Effectiveness of nursing process use 
(NNN) in primary care

(Pérez Rivas et al., 2016)

Community of Madrid/Spanien, 34 PHCs/EHRs, N = 379.601



N = 23
   

sechs Arten 
gemeindenaher 
Pflegedienste, 
heterogen – 

Zielpopulation, 
Land, 

Interventionen, 
Organisationen  



▪ Länder  UK (n = 6), IT (n = 5), ES, IE, DE (jeweils n = 2), 

und andere europäische Länder (n = 6) 

▪ Publikationsjahre  2013-2023

▪Modelle  Präventive multidisziplinäre (md) Hausbesuche, 

Remote Health Services, CHN (kein RCT), Primary 

Healthcare Services (md oder Allgemeinmediziner*innen), 

Langzeitpflege (n = 1, CH), Übergangspflege (n = 1, DK)  

▪Outcomes  Nurses Reported Outcomes (NROs) – MNC; 

Patients Reported Outcomes (PROs) - Zufriedenheit, Selbst-

pflege, -wirksamkeit, Empowerment, Therapieadhärenz, 

und Hard Indicators – ungeplante KH-Aufnahmen, 

Wiederaufnahmen, Zugang zur Notfallversorgung 
(Caponnetto et al., 2024)
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N = 132, self-reported (by nurses) 
nurse-sensitive patient outcomes



(Veldhuizen et al., 2022)



(Veldhuizen et al., 2022)



Standardized Nursing 
Languages (SNLs) 



Auch für Lehre und Forschung

Grundlage zur

Leistungserfassung, 
Abrechnung, Benchmarking



Definition

Pflege-
ergebnis 
(Outcome)

▪Ein Zustand, ein Verhalten oder eine 

Wahrnehmung eines Individuums, 

einer pflegenden Person, der Familie 

oder der Gemeinschaft, die entlang 

eines Kontinuums als Reaktion auf 

(eine) pflegerische Intervention(en) 

gemessen wird.

▪ Jedem Ergebnis ist eine Gruppe von 

Indikatoren zugeordnet, die dazu 

dienen, den aktuellen Stand in Bezug 

auf das Ergebnis zu bestimmen.
                              (Moorhead & Swanson, 2023)



Pflegeergebnisklassifikation
.

Umfassend, standardisiert, 
zur Evaluation der Wirkungen 
von Pflege-Interventionen 

und anderer  
Gesundheitsdienstleistender



Entwicklung 
der NOC

Edition Jahr Anzahl Bereiche Klassen

First 1997 190 - -

Second 2000 260 7 29

(Moorhead & Swanson, 2023)

Third 2004 330 7 31

Fourth 2008 385 7 31

Fifth 2013 490 7 32

Sixth 2018 540 7 34

Seventh 2024 612 7 36



Bereich VII 
Community 
Health

▪Ergebnisse, die den Gesundheits-

zustand, das Verhalten oder die 

Wahrnehmung der Gemeinschaft 

beschreiben

(interaktive Population mit Beziehungen, die 

entstehen, wenn die Mitglieder bestimmte 

Einrichtungen und Institutionen entwickeln und 

gemeinsam nutzen)

▪2 Klassen 

Community Health Protection und 

Community Well-Being



Ergebnisbezeichnung

(Moorhead et al., 2024, S. 211)

Definition
Messskala

Indikatoren

Bereich und Klasse

Code



(Moorhead et al., 2024, S. 210, 211)

Ergebnisbezeichnung

Definition

Messskala

Indikatoren

Code



Weitere 
Indikatoren

▪ Plan zur Massenimmunisierung/

„Großschutzimpfung“

▪ Bereitstellung von Unterkünften für 

Nutztiere/Haustiere

▪ Ersatz von verschriebenen Medikamenten 

für Einzelpersonen

▪ Nachbereitung der Katastrophe

▪ Evaluation der Katastrophe/des Vorgehens

▪ Und viele mehr …

(Moorhead et al., 2024, S. 210, 211)



N = 51.374, EHRs in Tenerife Healthcare Area



(Brito-Brito et al., 2022)



N = 213; EHRs – Freitext; Mapping  NNN-Taxonomie; Cross-checking durch 
drei Forschende; fehlende Ziele (20 %), fehlende Interventionen (12 %) 



(Aleandri et al., 2021, S. 77)



(Aleandri et al., 2021, S. 78)



Basierend auf klinischem Urteilsvermögen erstellten sieben Pflegeexpert*innen 
im Konsensverfahren NNN-Verknüpfungen für Gemeinschaften 

während der COVID-19-Pandemie



NNN-
Linkages

Community Response to
SARS-Cov-2

(Moorhead et al., 2021)



Community 
Assessment, 
Intervention 

and 

Empowerment 
Model  



(Melo, 2025)



Innere Kohärenz im 
Advanced Nursing Process

P E S

NANDA-I-
Pflegediagnosen

NOC-
Pflegeergebnisse

NIC-Pflege-
interventionen

(Moorhead et al., 
2013, 5th ed.)

(Herdman & Kamitsuru, 
2018, 11th ed.)

(Bulechek et al., 2013, 
6th ed.)

r=0.528 
(p<0.0001)

r=0.576 
(p<0.001)

r=0.622 
(p<0.001)

(Leoni-Scheiber et al., 2020)



Pflege wirkt!

Wirkung muss gezeigt 

werden (können)!

Gemeindeorientierte 
Pflege wirkt!



Gerne stehe ich für Ihre 
Fragen zur Verfügung!

c.leonischeiber@aon.at
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