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Inhalte Projektvorstellung @

Gesundheitskompetenz

Definition & Bedeutung
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Gesundheitskompetenz (Health Literacy) @

Wissen, Fahigkeit & Motivation von Menschen i (@F

k

Fi Vi h Y . . :
Iech erstenen Um die richtigen Entscheidungen zu treffen fiir ihre eigene
‘ 9, » Gesundheitsversorgung
Gesundheits-="
informationen » Pravention
» Krankheitsbewaltigung
Beurteilen Iim A e
verwenden

Gesundheit Lebensqualitat Teilhabefahigkeit
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Gesundheitskompetente Menschen...

» ...sind bessere Co-Manager*innen
ihrer Gesundheit

» ... kdnnen aktiv zu ihrer eigenen
Lebensqualitat und Teilhabefahigkeit
beitragen
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kzeugkiste, GK-Workshop OGK (Download 25.09.2024)




Gesundheitskompetenz @
o Y

Ausreichende Gesundheitskompetenz ist
Grundvoraussetzung fur Gesundheit und
Chancengerechtigkeit.

Sie unterstutzt Menschen, im Alltag

selbstandig gesundheitsbezogene
Entscheidungen zu treffen.

www.gesundheitsziele-oesterreich.at
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Gesundheitskompetenz (Health Literacy) @

Einflussfaktoren o O

Individuelle Anforderungen
Gesundheitskompetenz Gesundheits- und Sozialsystem

Gesundheits-
kompetenz

Beachte: vulnerable Gruppen!
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Das osterreichische Gesundheits- & Sozialsystem -

komplex, fragmentiert, unterschiedl. Zustandigkeiten

Ambulante
Krankenbehandlung Spitdler Gesundheits-
versorgung
&
aQr

T

Medizinische
Rehabilitation Reha-Zentren
(stationar & ambulant)
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Digitale Informationsquellen zunehmend wichtig,

... aber wenig digitale
Gesundheitskompetenz vorhanden.

AN
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Grafik: PV — eigene Darstellung .2024

Ca. 1,76 Mio. Osterreicher*innen, die das

Internet im Bezug auf medizinische oder

gesundheitliche Fragen nutzen (rund

30 %), haben im Durchschnitt

Schwierigkeiten im Umgang mit

digitalen Gesundheitsinformationen.
StraBmayr et. al. 2022




Medizinische Reha ideal geeignet ssin (OF

Q chronisch kranke Menschen (vulnerable Gruppe)

@ mehrwochige Dauer

&) bio-psycho-soziale Herangehensweise (ICF)

@ Teilhabefahigkeit

%)) multiprofessionelle Reha-Teams
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Chance fur professionelle Vermittlung @
von Gesundheitskompetenz ] N

Das multiprofessionelle Reha-Team

» Arzt*innen

» Gesundheits- und Krankenpflege

» Psychologie

» Diatologie

» Physiotherapie

» Ergotherapie

» Trainingstherapie

» Logopadie

» Entlassungs- und Teilhabeberatung

» etc.

© istockphote.com
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Gesundheitspersonal benaotigt dazu @
professionelle Gesundheitskompetenz, d.h. = O

Motivation, Fahigkeit & Wissen um...

» professionell State of the Art agieren zu kdnnen

Finden Verstehen » gesundheits- und krankheitsrelevantes Wissen und
@ ebensolche Informationen aufbereiten, vermitteln und
..professionell -— kommunizieren zu kdnnen...

relevantes Wissen und
-informationen

im Berufsalltag » ...sodass sie von Patient*innen verstanden, (kritisch)
nutzen beurteilt und zur Entscheidungsfindung Uber
Gesundheitsfragen genutzt werden kdnnen

Beurteilen
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Professionelle Gesundheitskompetenz - @

zentrale Dimensionen (Schaffer & Griese 2023) i (8

&

Informations- und
Wissensmanagement

'

— — Patient*inneneinbindung

professionelle Informations- und B, P ——
digitale Gesundheitskompetenz Wissensvermittlung = nisele g Indune

Informations- und Wissensvermittlung: 5 Teilbereiche

1) Informations- und Kommunikationsvoraussetzungen ermitteln und einschatzen
2) Vorwissen, Informationsbedarf und -beddurfnisse ermitteln und bertcksichtigen
3) Informationen vermitteln und erklaren

4) mit Herausforderungen bei der Informationsvermittiung umgehen

5) Uberprifen, ob Informations- und Kommunikationsinhalte verstanden wurden
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PV,

HLS — PROF-AT 2022

Professionelle Gesundheitskompetenz starken e

W Antinnen/Arzte
W Pflegekraite
B Physiotherapeutinnen/-en

Scores zur professionellen Gesundheitskompetenz

&

5 Teilbereiche der Informations- u. Wissensvermittiung

Arztinnen/Arzte

- - Informations- und Kommunikationsvoraussetzung ermitteln und einschatzen [ERCER
professionelle digitale GX
Vorwissen, Informationsbedarf u. -bedurfnisse ermittein u. beracksichtigen [ GGG
| Informations- u. Wissensvermittiung | -
[ informationen vermitteln und erklaren
Informations- u Wissensmanagement - - -
’ mit Herausforderungen bei der Informationsvermittiung umgehen I
L
Uberprifen, ob Informations- und Kommunikationsinhalte verstanden wurden

gemeinsame Entscheldungsfindung

Arzt*innen

° 0 a0 60 10 100

Puskte

Pflegekrafte

Physiotherapeut*innen
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Pflegekrifte

|I)rdessowelle digtale ok TN l

% Informations- u. Wissensvermittiung

Informations- u. Wissensmanagement _n

Patienteneinbindung und
gemeinsame Entscheldungsfindung

") 20 40 50

Physiotherapeutinnen/-therapeuten

’l profassionelle digmale ox [T |

Informations- u. Wissensvermittiung m

|«

Informations- u. Wissensmanagement m

Patientenainbindung und
gemeinsame Entscheidungsfindung

o 20 40 60

Informations- und Kommunikationsvoraussetzung ermitteln und einschatzen |G
Vorwissen, Informationsbedarf u. -bedurfnisse ermitteln u. berucksichtigen m

[ nformationen vermitteln und eridaren

[ mit Herausforderurgen bei der Informationsvermitthung umgehen [EEIEE Y

Uberprifen, ob Informations- und Kommuniationsinhalte verstanden wurden m

Informations- und Kommunikationsvoraussetzung ermitteln und einschatzen m
Vorwtssen, Informationsbedarf u, -bedurfnisse ermitteln u. bericksichtigen m

[ Informationen vermitteln und erkdsren

|

r mit Herausforderungen bei der Informationsvermittiung umgehen G 2

Uber prifen, ob Informations- und Kommunidationsinhalte verstanden wurden _’

0 20 40 60
Parkte

&80

100

Quelle: GOG — HLS-PROF-AT 2022
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Inhalte Projektvorstellung @

Vorgehensweise im Projekt
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digi.GeKo® — Gesamtuberblick

9

Start partizipativer
Entwicklungsprozess

OPGK-
Mitglied
26.Juni 2024

Projektplanung
Konzept
digi.GeKo®-Profi

PV-Geschaftsleitung: \L
.digi.GeKo®
sleldar Gesundheits-
Zukunftsstrategie
personal

PV Reha 2030

von Beginn an
eingebunden

heute

Entwicklung Konzept

digi.GeKo®-Rehabilitand*in

Pilotprojekt
digi.GeKo’-Profi

5 Reha-Zentren der PV
stationar / ambulant

professionelle
digitale GeKo des
Gesundheitspersonals
fordern

J

begleitende
Evaluierung

gegebenenfalls
Konzept-Adaptierung

Erhohung professionelle digitale GeKo
Gesundheitspersonal (,digi.GeKo®-Profi")
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Erprobung Konzept
digi.GeKo®-Rehabilitand*in

Ausrollung
digi.GeKo®-Profi

Reha-Zentren

17 Reha-Zentren der PV
stationar/ ambulant

professionelle
digitale GeKo des
Gesundheitspersonals
fordern

Schulungen
digitale GeKo fur
Rehabilitand*innen
in allen 17 Reha-
Zentren der PV

Erhohung digitale GeKo
Rehabilitand*innen (,digi.GeKo®-Rehabilitand*in"



Team digi.GeKo®

der Pensionsversicherung Osterreich

Reha-Zentrum Aflenz | digi.Geko®
Reha-Zentrum Alland
Reha-Zentrum Bad Aussee
Reha-Zentrum Felbring | digiGeko®
Reha-Zentrum Grol3gmain
Reha-Zentrum Grobming | digi.Geko®
Reha-Zentrum Hochegg
Reha-Zentrum Bad Hofgastein

0 N oA W N S

Reha-Zentrum Bad Ischl @
10. Reha-Zentrum Laab im Walde digiGeko®
11. Reha-Zentrum St. Radegund

12. Reha-Zentrum Saalfelden
13. Reha-Zentrum Bad Schallerbach

14. Reha-Zentrum Bad Tatzmannsdorf
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15.
16.

17.

Reha-Zentrum Weyer

Zentrum fUr ambulante
Rehabilitation Graz

Zentrum fuir ambulante
Rehabilitation Wien = digi.GeKo®
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Team digi.GeKo® — Wir sind dzt. 27 Personen @
Ol

Psychologie Diatologie
Pflege RAF, RFE, RGB,
RAF RFE. RLA, ZAW

RGB, RLA, ZAW

Soziologie

Kernteam

Medizin
RAF, RFE,
Kernteam

therapie
RFE, RLA

Ergo-
therapie
RFE, RLA

Physio-
therapie
RGB, ZAW

Logopadie

Grafik: PV — eigene Darstellung, Juni 2025
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Reha-Verfahren und auf
eurem Therapieplan steht eine
~Schulung digi.GeKo®"...

Stellt euch vor, ihr macht ein C— \ @. )

2 Workshop-Serien

nLlied de '
ke iz Fischoen pelabfoor .

s o ek
1 r k

2 Perspektiven

1 - 2 -

Perspektive Perspektive
Rehabilitand*innen Reha-Gesundheitspersonal

Leitfragen

... Welche organisatorischen Rahmenbedingungen
erwartet ihr euch? pauer, Lehr-/Lernmethodik, Teilnehmer*innen-Anzahl...?

... Welche Inhalte erwartet ihr euch? aligemeine Infos, Themenschwerpunkte...?

...Welche digitale/technische Ausstattung werdet ihr dabei vorfinden/benstigen?

Tablet, eigenes Smartphone...?
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Inhalte Projektvorstellung @
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digi.GeKo®-Rehabilitand*in

Vision zur Organisationsstruktur
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Ergebnis der Workshopserien (1) @
Denkbare zukiinftige Schulungsformate =

autonom digitales Selbsterlebnis i"@\

G » Impulsvortrag = » Praxis-Training [C)}

r : .

HPPe » fur alle . o] » Kleingruppe fur g @
/R Interessierte

Einzel Einzelcoaching bei Bedarf @%

L
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Inhalte Projektvorstellung @

Konzept digi.GeKo®-Profi

Projektergebnis
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Ergebnis der 2 Workshopserien " PY)
Konzept digi.GeKo®-Profi V1.0 o G

¢ ‘ Projekt digl.GeKo®
,’/ ‘ Projektstute: diglh.GeKo® « Profl

- e —

KONZEPT DIGI.GEKO" PROFI V1.0

FORDERUNG PROFESSIONELLER DIGITALER
GESUNDHEITSKOMPETENZ

IN DEN EIGENEN REMA ENRICHTUNGEN (EE) DER PENSIONSVERSICHERUNG

» Konzept digi.GeKo®-Profi V1.0

i Beschreibt was erforderlich ist, damit das Gesundheitspersonal (Health
Qs Mook A CHAPPA O e By e e Professionals) die digitale Gesundheitskompetenz medizinischer

mehnge ente Vercfenthchung und Vorlage an die Geachaftsfubvung werd on

ARG At osiided P . S ol e Rehabilitand*innen professionell fdrdern kann.

ses Daran megeartedet haben 27 Mitarbestende s verschwodensten Heha Ge
sundhedsbenfen, do onnchungsspenfsche multprofessonele Teans bide
tor Dee Rohia Maarty Son b aus et mngeashinn Dot £ rectihungen
(RAF, RFE, RGD, RLA, ZAW)

Ussetzung und Erprobung des Korepts e Reha- Altag sowse dossen mittolrs
g geplarte Avsrolung aul ale Feha. Errcthurgen der PV wird raus Erkennt

resse M ach bengen, de - i Sive enes bontiruserichen Varbesseungageo
2esses ~ in pukinfbgs Welsrertwichiung des Korgepts evdelen warden

» Konzeptilibergabe an PV-Geschaftsleitung ist erfolgt (28.01.2025)

2 UNFLUSSFAKTOREN

Professonsile dgtale Cesundhethompetens entstel im Sparnungsield 2w
schen indeddueion Fahgheden (Kospatenzen) von Gesundhedbenden (Heath
Professionais ) und Avlorderungen de deren Albadsumeell an sie sielt D A
Dadtaamwell harn von den Mdabedendon grundsditzbch als nienitrend oder
- Im ungunatgen Fal - als Hemmne bew Bamere emphunden werden

Sate L 44 Faringt g Db . Pl 0 000 e 008 LAKC N

© PV, BIIAShIrmMToto Ittelseite Konzept digl.GekoY Prof
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Professionelle digitale Gesundheitskompetenz @
braucht férdernde Rahmenbedingungen it (8]

T @

EDV-Unterstiitzung sichere digitale Quellen
Gesundheitsfachkrafte
individuelle Fahigkeiten fordern
durch
r? % Aus- und Weiterbildung
Raumlichkeiten digitale Umgebung

(tw. Terminslots erforderlich)

iE 2
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digi.GeKo®-Profi — 01 @
Aus- und Weiterbildung il (8]

» Ausbildung SV-Gesundheitskompetenz-Coach

2024 erstmals von 12 Mitarbeiter*innen der PV absolviert (,gute Basis")

» Netzwerktreffen der Gesundheitskompetenz-Coaches der
Sozialversicherung (1 x jahrlich)

2024 erstmals 12 Teilnehmer*innen der PV

.wertvolle Vortrage + Workshops, hilfreiches Netzwerk”

» Handbuch Gesundheitskompetenz — Coaching
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digi.GeKo®-Profi — 02 @

»

»

»

»
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Schulungs- und Seminarrdaume (Einzel- und Gruppe) aﬁé)
Gange des Reha-Zentrums (Info-Screens, Posterwalk) = | j I = l j r‘]
=| lo=] lo=] [e5] lo=] le=

Patient*innen-Zimmer (Hauskanal-TV) A |

ortsunabhangig und Uber das Reha-Verfahren hinaus nutzbar: APP i@\




digi.GeKo®-Profi — 03 @
EDV-technische Unterstiitzung il (8]

» Vorbereitung der Technik in den Vortrags- und Seminarraumen 4%)

2
» Wartung aller technischen Geréte (inkl. Ladezustand von Tablets etc.)

» Einspielen von Inhalten auf Info-Screens, Hauskanal-TV etc. E{'?'
. | | | @
» Unterstltzung bei allen technischen Problemen LVOC\_.-]
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digi.GeKo®-Profi — 04 @
digitale Umgebung fiir Hands-On-Trainings = O

=z
» geeignete digitale Endgerate (z.B. Tablets, Laptops, Stand-PCs) %

» uneingeschrankter Internetzugriff, keine gesperrten Websites

» Videos in Bild und Ton abspielbar : |
» schnelle Internetverbindung mit ausreichender Bandbreite ﬂ\\
» Projektionsmoglichkeit fur das Trainer*innen-Gerat ﬁ%
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digi.GeKo®-Profi — 05

sichere digitale Quellen

db rlassliche Quellen im Internet

emeine Informationen
,gesundheit.gv.at

- Hilfe &Tipps -
wdheitswegweiser - Podcasts & Videos zu Gesundheit

gesund-informiert.at

verstandliche Gesundheitsinformationen - Hilfe &Tipps -
it iser - Podcasts zu it

gesundheitsinformationen.de

- Hilfe &Tipps -
rdensprache

hardingcenter.de/faktenboxen

boxen zu Gesundheitsthemen - Erklarung des Nutzens und
lens bestimmiter medizinischer MaRnahmen
igel-monitor.de

ng des Nutzens und Schadens bestimmter Leistungen im
dheitswesen - Gebirdensprache

medizin-transparent.at

check von Gesundheitsmythen und Behauptungen rund um
idheit — aus Werbung, Medien und Internet

Gut informiert entscheiden

stiftung-gesundheitswissen.de
erstandli itsinformationen - Videos zu G

Verlassliche Internetquellen > oo nformati
fur Ihre Entscheidung e S mationen -mermatonsn
u Gesundheit und Krankheit

patienten-information.de

Gsterreichische

uf alle Webseiten: gesundheits

plattform . '

fationen
ndheit

ufigen Erkrankungen
dlich - Selbsthilfe

n Diabetes - Vorbsugung und
ationen in mehreren Sprachen

logie.de/patientenleitlinien/
2u vielen Formen von
Schaden einer

ach Geschlecht

de

n Krebs - Vorbeugung

mit Krebs - Gebardensprache

crankungen und zur psychischen
ungshilfen - Selbsttests

Kinder-Impfprogramm

eur Nutzung des
einen Beschwerden
hen

esundheitsinformation im Internet kompetenz A

im Gesundheitssystem, nicht auf Gute Gesund-

Abrufoar unter:

im

Internet — empfehlenswerte Webseiten (Internet].

123.5.2024]
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Schwerpunkte  Service Mitglieder Suche Q

Presse  Mitgliederbereich ~ Kontakt

ssterreichisch c '
geéundhéwts .
kompetenz A

@ Uber Schwerpunkte Service Mitglieder

oe

G

English Summary

Suche Q



https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.900158&portal=svportal
https://oepgk.at/

Inhalte Projektvorstellung @

Tizelind dor '
b e His hea plal e .‘
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Ziele und MalBnahmen

2025
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Bisherige Meilensteine 2024/2025 @

|III' r
A= m-rrrr

Juni 2024

Jan 2025

OPGK-Mitgliedschaft der Pensionsversicherung mit digi.GeKo®
digi.GeKo®-Pilot-RZs : Aflenz, Felbring, Grobming, Laab im Walde und ZAR Wien
multiprofessionelle Teams (4 — 6 Personen pro RZ)

partizipativer Entwicklungsprozess gestartet (28 Personen)

12 Sozialversicherungs-Gesundheitskompetenz-Coaches ausgebildet (in Pilot-RZ)
EU — weiter Markenschutz fur digi.GeKo®

Konzept digi.GeKo® an PV-Geschaftleitung (28.01.2025)

alle Pilot-RZ sind in der Umsetzungsphase

digi.GeKo® PV & Pflegenetz | 24. Juni 2025
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PV

Jahresziele in den Pilot-RZs fiir 2025 e G

12.2025: > 90 % der Mitarbeiter*innen jedes Pilot-Reha-Zentrums

» kennen das Projekt digi.GeKo®
» wissen, was Gesundheitskompetenz ist

» haben verldsslichen Quellen im Internet kennengelernt (z. B. Falter ,Gute Gesundheitsinformationen”)

ab 01.2026: Férderung digitaler GeKo von Rehabilitand*innen
ist Teil des Regelbetriebs

» Grundvoraussetzung: Die Rahmenbedingungen fur die professionelle Vermittlung digitaler
Gesundheitskompetenz durch das Reha-Gesundheitspersonal wurden rechtzeitig geschaffen.
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digi.GeKo® Q0

laufende und geplante MaBBhahmen e O

Status Aktivitat
laufend digi.GeKo®-Info-Veranstaltungen fiir Mitarbeiter*innen der Pilot-RZs
Inhalte:

BegriBung durch KOFU, Vorstellung Team digi.GeKo®
Was ist (digitale) Gesundheitskompetenz?
Infos zum Projekt digi.GeKo® (Ziele / aktueller Stand / geplante Schritte)

laufend Pilot-RZs: spezifisches digi.GeKo®-Konzept mit Test-Patient*innen erproben
z. B. mit Kolleg*innen

in Entstehung gemeinsames digitales Dateimanagement (Alfresco)
als zusatzliche Option fur Arbeit und Kommunikation im digi.GeKo® Gesamtteam
Ziel: noch mehr partizipatives Miteinander

in Planung wissenschaftliche Evaluierung

digi.GeKo® PV & Pflegenetz | 24. Juni 2025




digi.GeKo® — Gesamtuberblick

Q-

Beteiligungsprozess
gestartet

12 SV-GK-
Coaches

S

OPGK-
Mitglied
26.Juni 2024

PV-Geschaftsleitung:
.digi.GeKo®
ist Teil der

Zukunftsstrategie"

PV Reha 2030

digi.GeKo® PV & Pflegenetz | 24. Ju

digi.GeKo®

Projektplanung
Konzept
digi.GeKo®-Profi

J

Gesundheits-
personal

von Beginn an
eingebunden

0

heute
Konzept

digi.GeKo® Profi
28. Janner 2025

Entwicklung Konzept

digi.GeKo®-Rehabilitand*in

Pilotprojekt
digi.GeKo’-Profi

5 Reha-Zentren der PV
stationar / ambulant

professionelle
digitale GeKo des
Gesundheitspersonals
fordern

J

begleitende
Evaluierung

gegebenenfalls
Konzept-Adaptierung

Erhohung professionelle digitale GeKo
Gesundheitspersonal (,digi.GeKo®-Profi")

ni 2025

PV,
G

ntlied de
ke iz Fisc o glab foor
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Erprobung Konzept
digi.GeKo® Rehabilitand*in

Ausrollung
digi.GeKo®-Profi

Reha-Zentren

17 Reha-Zentren der PV
stationar/ ambulant

professionelle
digitale GeKo des
Gesundheitspersonals
fordern

Schulungen
digitale GeKo fur
Rehabilitand*innen
in allen 17 Reha-
Zentren der PV

Erhohung digitale GeKo
Rehabilitand*innen (,digi.GeKo®-Rehabilitand*in"



Das Projekt digi.GeKo® @

Unsere Vision ity (@

Digital gesundheitskompetente
Rehabilitand*innen, die gute Co-
Manager*innen ihrer eigenen
Gesundheit und Teilhabefahigkeit sind.

Férdernde Rahmenbedingungen fiir
Gesundheitsfachkrafte, damit diese
professionelle Unterstiitzer*innen am
Weg zu ausreichender digitaler
Gesundheitskompetenz werden konnen.

© iStockphoto/jacoblund
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