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Und was ist mit den ,,Digital Natives*

(Ferrari2012, S. 1)

Digitale Kompetenz kann im weitesten Sinne

definiert werden als die sichere, kritische und
kreative Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien, um Ziele In
Bezug auf Arbeit, Beschaftigungsfahigkeit,
Lernen, Freizeit und/oder Teilhabe an der
Gesellschaft zu erreichen.




Und was ist mit den ,,Digital Natives*

(Ferrari2012, S. 1)

Digital Native

Digitale Kompetenz kann im weitesten Sinne

definiert werden als die sichere, kritische und
kreative Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien, um Ziele In
Bezug auf Arbeit, Beschaftigungsfahigkeit,
Lernen, Freizeit und/oder Teilhabe an der F
Gesellschaft zu erreichen.
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d Um welche digitalen

Technologien geht es
eigentlich?




Technologiekategorien in der Pflege

(angelehntan Wirth etal. 2022)

Professionelle Steuerung und Wissenserwerb und Interaktion und Korpernahe Pflege
Zusammenarbeit Verwaltung Wissensweitergabe Beziehung

Patient*innenportale
und Pflegeportale

Elektronische Akten

Televisite

Digitales
Patient*innen-
Management

Hausnotrufsysteme

Digital Companion

Dokumentation mit
Spracheingabe
Digitale
Teammeetings
Digitale Dienst- und
Tourenplanung
Digitale
Pflegedokumentation

Skills- und
Simulationstraining

Digitale
Teammeetings

E-Learning Software

Teleprasenzsysteme

Sensorisch
stimulierende
Assistenzsysteme

Digitale
Aktivitatsspiele

Soziale Roboter

Kommunikations-
Apps

Sensortechnik fur
Monitoring

Aktives Exoskelett
Intelligente
Inkontinenzprodukte
Intelligente Matratzen
Intelligente Pflaster

Serviceroboter

Lokalisierungs-
Systeme
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Frau Peters hat einen

Gibt es eine Bedarfsmedikation fiir ;
Blutdruck von 165 zu 95.

Frau Peters bei Bluthochdruck? ;‘
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Kiinstliche Intelligenz & 3

vorgestern, 12:00

Bluldruckmessung
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Q Beispiele fur VR und Kl-gestlitzte Mobilitatserfassung
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Erfahrungen mit neuen Technologien in der Pflege

(Seibertetal. 2020, S. 99)
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91,4%
gaben Erfahrung mit
IKT an.

63,6%

gaben Erfahrung mit
Hilfsmitteln an.

33,3%
gaben Erfahrung mit
Smart Home/AAL an.

<10,0%

gaben Erfahrung mit
Robotik/Simulation an.




Erfahrungen mit neuen Technologien in der Pflege

(Seibertetal. 2020, S. 99)

ICT: electronic health/nursing records T 74.8%
ICT: electronic planning of care processes N 71.5%

91,4%

gaben Erfahrung mit

assistive devices: sit-to-stand aids I 47.8%
ICT: apps/software I 10.0%

IKT an.

63,6%

gaben Erfahrung mit
Hilfsmitteln an.

33,3%
gaben Erfahrung mit
Smart Home/AAL an.

<10,0%

gaben Erfahrung mit
Robotik/Simulation an.

ICT: reminder

assistive devices: support for heavy-load tasks in nurses
ICT: other

ICT: safety technologies

assistive devices: mobility support

assistive devices: emergency and fall detection
smart home/AAL: lighting technologies

ICT: locating/detection

assistive devices: other

sensor: wearable sensors

smart home/AAL: other

sensor: ambient sensors

No experience whatever

interaction and simluation: other

smart home/AAL: Ambient Assisted Living systems
sensor: other

interaction and simulation: computer simulation

robot: emotional robots

I 35.0%
I  34.9%
I 25.0%
I 24.7%
I 23.4%
E———————l] 22,00,
I 22.1%
I 22 .0%
I 15.1%

I 12.1%

I 7.8%

I 6.2%

. 5.2%

. 4.1%

. 4.0%

N 3.9%

Il 3.4%

l 24%



1 Kiinstliche Intelligenz als neuester Zweig digitaler Technologien

(Wolf-Ostermann & Rothgang 2024; Sheikh et al. 2023)

Deep
Learning

Generative Kl

KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI)
« Uberbegriff  fur  Technologien,  die
menschliche Fertigkeiten und Denken
nachahmen sollen.

MASCHINELLES LERNEN (ML)
* Nutzt statistische Methoden und
Algorithmen, um Muster und Beziehungen
aus Daten zu lernen

DEEP LEARNING (DL)

* Durch sogenannte neuronale Netzwerke
konnen komplexe Muster und Beziehungen
in Daten erkannt werden

GENERATIVEKI

e Nutzt ML und DL, um neue Daten zu
erstellen



d Welche digitalen

Kompetenzen braucht

es dafur?




Oa DigComp 2.2 EU wird zu DigComp 2.3 AT

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Narosy etal. 2022; Vuorikariet al. 2022; Ferrari 2013)

NATIONALER STANDARD FUR BILDUNG
UND BERUF

* Erweiterung um Kompetenzbereich O

« 6 Kompetenzbereiche

27 Einzelkompetenzen

* Berucksichtigung der Osterreichischen
Bildungs-, Sozial- und Arbeitskontexte

5
Problemlésung,
Innovation und
Weiterlernen

EINSATZBEREICHE
* Soll die Grundlage fur Bildungsplane,
Lehrplane, Fortbildungen und

mmmmmmmm

3

Produktion

bl Publkation Zertifizierungen in Bildung, Arbeit und

Alltag werden



DigComp 2.3 AT

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

GRUNDLAGEN, ZUGANG UND
DIGITALES VERSTANDNIS

5 1
Problemlésung, Umgang mit
Innovation und Informationen
Weiterlernen und Daten

* Grundlegendes Verstandnis fur

digitale  Technologien, sowie
; deren Anwendung und Bedienung
eS| « \erstandnis fur den Unterschied

Zusammen-

arka zwischen analog und digital

I * Auseinandersetzung mit der
e Digitalitat im Allgemeinen



Kompetenzbereich 0 — Grundlagen, Zugang & digitales Verstandnis

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

Einzelkompetenz Beispiele aus der Pflege

0.1 Konzepte der Digitalisierung verstehen Unterschied zwischen analoger
Pflegedokumentation und elektronischer

Patientenakte (ePA) erklaren konnen

0.2 Digitale Gerate und Technologien bedienen Tablets zur Pflegedokumentation oder
Vitalzeichenerfassung korrekt bedienen

0.3 Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen Senior*innen bei der Nutzung eines barriere-

Angeboten kennen, nutzen bzw. bereitstellen armen Videosprechstunden-Tools unterstutzen

0.4 Auseinandersetzung mit der Digitalitat suchen Privatsphare bei KI-Anwendungen kritisch
und entsprechende Urteilsfahigkeit entwickeln reflektieren (z. B. Gesichtserkennung zur
Schmerzerfassung bei Menschen mit Demenz)



== DigComp 2.3 AT
= g p

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

5
Problemlésung,
Innovation und
Weiterlernen

Kreation,
Produktion
und Publikation

1

Umgang mit
Informationen
und Daten

2

Kommunikation,

Interaktion &
Zusammen-
arbeit

UMGANG MIT INFORMATIONEN
UND DATEN

* Artikulieren und Erfullen von
Informationsbedarf, das Suchen,
Filtern, Speichern und verwalten
von digitalen Inhalten

* Kritische Beurteilung der Quellen,
Analyse der Daten sowie deren
weitere Verarbeitung



Kompetenzbereich 1 - Umgang mit Informationen & Daten

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

Einzelkompetenz Beispiele aus der Pflege

1.1 Daten, Informationen und digitale Inhalte Leitlinien, Expertenstandards oder SOPs Uber
recherchieren, suchen und filtern Datenbanken oder Intranet finden

1.2 Daten, Informationen und digitale Inhalte Gesundheitsinformationen (z. B. auf YouTube
kritisch bewerten und interpretieren oder Gesundheitsseiten) auf Seriositat prufen

1.3 Daten, Informationen und digitale Inhalte Strukturierte Dokumentation des Pflegeprozesses
verwalten in digitalen Systemen, Aktualisierung von

digitalen Daten und Dokumenten



[ DigComp 2.3 AT

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

KOMMUNIKATION, INTERAKTION

bl Ungng i UND ZUSAMMENARBEIT

Weiterlernen und Daten

e Kommunikation und Zusammen-
arbeit mithilfe von digitalen
2 Technologien und Tools

Kommunikation,

interaktion & * Gestaltung einer digitalen

Zusammen-

arbeit Prasenz und Identitat einer
Person

Kreation,
Produktion
und Publikation



m

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

Kompetenzbereich 2 - Kommunikation, Interaktion & Zusammenarbeit

Einzelkompetenz

2.1 Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren

2.2 Mithilfe digitaler Technologien Daten und
Informationen teilen und zusammenarbeiten

2.3 Digitale Technologien fur die gesellschaftliche
Teilhabe verwenden
2.4 Ein- und Verkaufe durchfuhren

2.5 Angemessene Ausdrucksformen verwenden

2.6 Die digitale Identitat verstehen und gestalten

Beispiele aus der Pflege

Sichere Kommunikation mit anderen
Professionen uber Messenger in der
Telematikinfrastruktur

Gemeinsame Pflegeplanung im digitalen Tool mit
anderen Professionen abstimmen

Klient*innen bei Online-Befragungen zur
Pflegequalitat oder Televisiten einbinden

Hilfsmittel far zu Pflegende digital beantragen
(z. B. via e-Rezept oder e-Antrag)

Verstandliche Sprache in E-Mails an Angehorige
verwenden, Emojis situationsangemessen

Berufliches Online-Profil pflegen, z. B.
institutionsintern oder Social-Media-Kanale



DigComp 2.3 AT

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

KREATION, PRODUKTION UND
PUBLIKATION

5 1
Problemlésung, Umgang mit
Innovation und Informationen
Weiterlernen und Daten

* Fahigkeit digitale Medien und
Werkzeuge kreativ zu nutzen,
Inhalte zu erstellen und (digital)

2

Kammurikation zu veroffentlichen
Zseriiy  Verstandnis fur Urheberrecht,
Werkzeugnutzung und Lizenzen
R * Programmieren und Auto-

und Publikation

matisierung von Prozessen



Kompetenzbereich 3 - Kreation, Produktion & Publikation

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

Einzelkompetenz Beispiele aus der Pflege

3.1 Inhalte und Objekte digital entwickeln Anleitungsvideos fur pflegerische Tatigkeiten fur
Anleitung/Schulung/Beratung aufnehmen

3.2 Inhalte und Objekte digital integrieren und neu Prasentationen fur Fortbildungen mit Videos oder
erarbeiten interaktiven Elementen gestalten

3.3 Werknutzungsrechte und Lizenzen beachten  Verwendung von lizenzfreien Bildern in
Pflegefortbildungsmaterialien

3.4 Programmieren und Ablaufe automatisieren Nutzung einfacher Automatisierungen z. B. in
Excel zur Auswertung von Sturzprotokollen

3.5 Inhalte und Objekte digital in verschiedenen Veroffentlichung eines Fachbeitrags im Online-
Offentlichkeiten rechtskonform produzierenund  Pflegeforum unter Beachtung des Datenschutzes
publizieren



DigComp 2.3 AT

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

SICHERHEIT UND NACHHALTIGE
RESSOURCENNUTZUNG

4

5
Problemlésung,
Innovation und
Weiterlernen

e Schutz von Geraten, Inhalten,
personlichen Daten und Privat-
sphare vor Missbrauch und
Betrug

Kommarikstion, * Aufrechterhalten des physischen

und psychischen Wohlbefindens
durch digitale Tools

* Umwelteinfluss von digitalen
Technologien

Produktion

und Publikation



Kompetenzbereich 4 — Sicherheit & nachhaltige Ressourcennutzung

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

Einzelkompetenz Beispiele aus der Pflege

4.1 Gerate schutzen Gerate mit Passwort, VPN und Firewall absichern

4.2 Personenbezogene oder vertrauliche Daten Datenschutzkonforme Erfassung sensibler Daten

sowie Privatsphare schutzen in Pflegedokumentation

4.3 Gesundheit und Wohlbefinden schitzen Eigene Belastung durch standige Erreichbarkeit
via Smartphone erkennen und regulieren

4.4 Sich vor Betrug und Konsumentenrechts- Phishing-Mails an die private und/oder berufliche

missbrauch schitzen Mailadresse erkennen und korrekt melden

4.5 Umwelt schutzen und IT nachhaltig betreiben Energiesparmodus am Laptop, Tablet oder
Smartphone nutzen, keine unnotigen Ausdrucke
erzeugen



DigComp 2.3 AT

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

PROBLEMLOSUNG, INNOVATION
UND WEITERLERNEN

5 1
Problemlésung, Umgang mit
Innovation und Informationen
Weiterlernen und Daten

* |Identifizieren, Analysieren und

Losen von technischen
: Problemen
eS| e Erkennung und  SchlieBung
o eigener Kompetenzliicken sowie
. kontinuierliche Beschaftigung mit
gekien digitalen Entwicklungen



Kompetenzbereich 5 - Problemlosung, Innovation & Weiterlernen

(Bundeskanzleramt Osterreich 2024; Nérosy et al. 2022)

Einzelkompetenz

5.1 Technische Probleme losen

5.2 Bedurfnisse und technologische Antworten
darauf erkennen

5.3 Kreativ und innovativ mit digitalen
Technologien umgehen

5.4 Digitale Kompetenzlicken erkennen und
schlieBen

Beispiele aus der Pflege

WLAN-Probleme bei Videovisite erkennen und
beheben oder melden

Menschen mit Demenz gezielt mit
Erinnerungssystemen (z. B. Smart Speaker)
unterstutzen

Einsatz eines Pflegeroboters zur
Bewegungsforderung testen und kritisch
reflektieren

Eigene Kompetenzen reflektieren, Teilnahme an
E-Learning-Modulen (z. B. MOOCs) zu digitalen
Technologien und Kl, um sich neues Wissen
anzueignen



ey
é Fazit und

offene Fragen



'
N\ ’

-()- Take Home Messages

“ Die Digitalisierung verandert die Pflege nicht irgendwann - sondern jetzt!
Elektronische Dokumentation, Telepflege, KIl-gestutzte Entscheidungshilfen oder
sensorbasierte Assistenzsysteme sind langst Bestandteil vieler Versorgungssettings — und
das mit zunehmender Geschwindigkeit.

T . : " :
r*1 Digitale Pflege/Kl kann Entscheidungen stlitzen - aber nicht abnehmen!
- - Digitale Technologien entfalten ihren Nutzen nur, wenn Pflegefachpersonen uber die
notwendigen Kompetenzen verfligen, diese sicher, reflektiert und ethisch verantwortlich zu
nutzen.

} Digitale Kompetenzen sind kein Add-On mehr - sie sind Schliusselelement!
Der DigComp 2.3 AT liefert hierfur eine klare Orientierung, von der sicheren Anwendung
digitaler Werkzeuge uUber den souveranen Umgang mit Gesundheitsdaten bis hin zur
kritischen Auseinandersetzung mit kunstlicher Intelligenz.
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