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Wie bleibt der Mensch im Mittelpunkt?
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Entlastung oder Entfremdung?

▪ Wer erlebt Digitalisierung als 
Hilfe?

▪ Wer erlebt Digitalisierung als 
zusätzliche Belastung?
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Leitfragen

Wo hilft 
Automatisierung?

Wo beginnt 
Menschlichkeit?

Und wer 
entscheidet 

darüber?

Wie bleibt der 
Mensch im 

Mittelpunkt – wenn 
Systeme 

mitentscheiden?
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Das Spannungsfeld

Automatisierung ist nie neutral.

5



Begriffsklärung
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Warum Automatisierung?

▪ mehr als eine Antwort auf Personal-/Fachkräftemangel
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Das sind strukturelle Treiber –
keine individuellen Defizite.
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Automatisierung ist nicht neutral

▪ Automatisierung verändert Pflege
▪ Arbeitsabläufe

▪ Entscheidungsräume

▪ Rollen & Verantwortung
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Automatisierung strukturiert 
Entscheidungen vor
▪ Was wird sichtbar – was nicht?

▪ Was wird priorisiert?

▪ Was wird messbar gemacht?

▪ Wer definiert die Logik?
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Ein Blick in die Geschichte

Pflege war nie technikfrei.
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Historische Parallele

▪ Technik als Entlastungsversprechen

▪ Angst vor Entfremdung

▪ Effizienz vs. Beziehung
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„Maschinenschwester“

▪ 1960er-1980er: Beginn intensiver Technisierung der 
Krankenpflege

▪ Technik als Symbol für Modernität & Effizienz

▪ Pflege zwischen Entlastung und Entfremdung

▪ Rollenbild: „Maschinenschwester“
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Damals wie heute

▪ Automatisierung als Spiegel der Pflegekultur

▪ Technik formt Pflegeverständnis

▪ Pflege formt Techniknutzung

Kultur entscheidet über Wirkung.
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Zentrale Lehre

▪ Was sich nie geändert hat:
▪ Technik verspricht Entlastung

▪ Pflege schützt Beziehung

Die Frage bleibt: Wem dient die Technik?
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Warum KI alles zuspitzt

KI verändert nicht nur Prozesse – sondern Verantwortung.
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Was KI grundlegend verändert

▪ Entscheidungen werden vorstrukturiert 

▪ KI arbeitet probabilistisch

▪ Systeme lernen und verändern sich

▪ Verantwortungszuschreibungen werden diffuser
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Kulturwandel 
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Chancen der Automatisierung 

▪ Routinen entlasten

▪ Qualität stabilisieren

▪ Risiken früh erkennen

▪ Entscheidungen unterstützen

20



Gleichzeitig…

▪ Beziehung ist nicht automatisierbar

▪ Kontext ist nicht standardisierbar

▪ Verantwortung ist nicht delegierbar
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Abwägung
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Wenn Systeme mitentscheiden

▪ Entscheidungen werden vorstrukturiert

▪ Prozesse werden schwerer nachvollziehbar

▪ Verantwortung kann sich verschieben

Ein System empfiehlt – aber wer trifft die Entscheidung?
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Das Dilemma zwischen Effizienzgewinn und Beziehungsverlust
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Konkretes Spannungsfeld

▪ Empfehlung vs. professionelle Entscheidungen

▪ Effizienzgewinn vs. Beziehungsarbeit

▪ Standardisierung vs. Individualität 

▪ Transparenz vs. Black Box
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Die Antwort der Pflege

Pflege ist nicht Anwenderin – sondern Mitgestalterin.
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Pflegeethik in der digitalen Welt

▪ Fürsorge: Technik soll ermöglichen, nicht ersetzen

▪ Verantwortung: Entscheidungen bleiben beim Menschen

▪ Respekt: Datenethik – Würde wahren

▪ Gerechtigkeit: Zugang zu Technologie für alle

▪ Reflexion: KI braucht menschliche Kontrolle
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Schlüsselerkenntnis

▪ Was Automatisierung nicht leisten kann:
▪ Werte abwägen

▪ Verantwortung tragen

▪ Beziehung gestalten
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Pflege als Mitgestalter:In

▪ Pflege gestaltet digitale Transformation mit
▪ kennt reale Abläufe

▪ erkennen greifbare Maßnahmen

▪ übersetzt Technik in Alltag
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Wo Pflege konkret gestalten muss

▪ Systemauswahl

▪ Definition von Qualitätskriterien

▪ Ethik- und Governance-Strukturen

▪ Pilotierung und Feedback

▪ Evaluation von Nebenwirkungen
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Empowerment

▪ Pflege als ethische Instanz
▪ Praxiswissen = Orientierungswissen

▪ Nähe zu Betroffenen

▪ Verantwortung im Alltag
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Gestaltung statt Nachbesserung

▪ Worauf es ankommt:
▪ früh beteiligen

▪ Zuständigkeiten klären

▪ Verantwortung sichern

Das ist Führungsarbeit.
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Ethische Spannungsfelder 
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Balance 
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Pflege 2030

▪ digital souverän

▪ menschlich verankert

▪ technisch unterstützt

▪ verantwortlich handelnd
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Kernsatz

▪ Automatisierung braucht Menschlichkeit

Als Maßstab.     Als Grenze.     Als Haltung.
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Zukunftsvision 2030 
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Vertrauter & Arbeitskamerad 

„…die vielen Geräte und Apparate sind nicht so „unnahbar“ und abweisend,
wie sie dem erscheinen,

der nur einen flüchtigen Blick auf sie wirft.
Befaßt man sich intensiver mit ihnen und beherrscht sie,

werden sie gewissermaßen
zum Vertrauten und Arbeitskameraden“

(Breitwieser ,1967).

Zitat einer Funktionsschwester unter dem Titel „Technik und Menschlichkeit“ 1967 in der Pflegezeitschrift „Die Agnes -Karll-Schwester“
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Appell 
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Abschlussfragen

▪ Was bedeutet „Mensch im Mittelpunkt“ konkret?

▪ Was automatisieren wir bewusst?

▪ Was niemals?
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Danke

Für Ihre Aufmerksamkeit.
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