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Entlastung oder Entfremdung? ogpi.

= Wer erlebt Digitalisierung als
Hilfe?

= Wer erlebt Digitalisierung als
zusatzliche Belastung?



Leitfragen

Wo hilft
Automatisierung?

Und wer
entscheidet
darUber?

Wo beginnt
Menschlichkeit?

Wie bleibt der
Mensch im
Mittelpunkt — wenn
Systeme
mitentscheiden?

ogp!.



ogp!.

Das Spannungsfeld

Automatisierung ist nie neutral.



Begriffsklarung

Digitalisierung

Umwandlung
analoger Prozesse in
digitale Formate

Avtomatisierung

Auvtomatisierung von
Routineaufgaben zur
Effizienzsteigerung
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Vernetzaung

Verbindung
verschiedener
Systeme fUr nahtlose
Kommunikation

Kinstliche
Intelligenz
Einsatz intelligenter

Systeme zur
Entscheidungsfindung



Warum Automatisierung? ogpl.

= mehr als eine Antwort auf Personal-/Fachkraftemangel

O
Technologischer Versoraungsrealtitat
Wandel im Wandel
Verfligbare, vernetzte Steigende
und leistungsfiahige Komplexitat, mehr
digitale Technologien Daten, mehr
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Pfleaearbpeit
Pflegedokumentation,
Abrechnung &
Leistungsnachweise
sowie Termin- und
Ressourcenplanung.

Mechanisierung
& Robotik in der
Pflege

Pflege- und
Servicerobotik sowie
Hebe- und
Transportsysteme.

Entkopplung von
Ort und Zeit
Telemedizin, digitale

Diagnostik und
Telepflege.

c@
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Auvtomatisierung
sicherheitskritischer
Routinen

Medikamentenmanagement
(Verblisterung, Ausgabe,
Checks) und standardisierte
Pflegeablaufe.

Entscheidungs-
unterstitaung statt
Entscheidungsersat2

Klinische
Entscheidungsunterstitaung
und Frihwarnsysteme (2. B.
Sturz-, Dekubitusrisiken).

Unsichtbare
Automatisierung
im Hintergrund

Intralogistik,
Materialmanagement
und Lager- &
Bestellprozesse.



Automatisierung ist nicht neutral  Ogpl.

= Automatisierung verandert Pflege
= Arbeitsablaufe
= Entscheidungsraume
* Rollen & Verantwortung



Automatisierung strukturiert 6gpi
Entscheidungen vor gp!

= Was wird sichtbar —was nicht?
= Was wird priorisiert?

= Was wird messbar gemacht?
= Wer definiert die Logik?

10



ogp!.

Ein Blick in die Geschichte

Pflege war nie technikfrei.



Historische Parallele ogpl.

= Technik als Entlastungsversprechen
= Angst vor Entfremdung

= Effizienz vs. Beziehung @

D) E
— A
Pflege war nie technikfrei l
Neve industrielle Wiederholende
Werkzeuge Revolutionen Diskussionen
Unterstiitzen und Pragen die Herausforderungen
verbeszern die Pflegepraxis und Chancen

Pflege 12



~Maschinenschwester"

1960er-198oer: Beginn intensiver Technisierung der
Krankenpflege

Technik als Symbol fir Modernitat & Effizienz

Pflege zwischen Entlastung und Entfremdung

Rollenbild: ,Maschinenschwester"




Antike -
Mittelalter

Einfache Hilfsmittel
(Krauter, Verbénde,
Kompressen, primitive
chirurgische
Werkzeuge)

Spates 19. -
frihes 20. Jh.

Elinisches Thermometer,
Blutdruckmessung,
Rintgentechnik,
Narkosegerate

1940er-1960er

Intensivmedizinische
Gerite,
Infusionssysteme, frithe
Uberwachu ngsmonitore,
Beatrung

2000er

Elektronische
Gesundheitsakten
(EHR), Barcode-
Medikationskontrolle,
Telemedizin, Remote
Maonitoring

2010er

Wearables, Smart
Pumps, Sensor-
Matratzen/Smart Beds,
mobile Endgerite, Apps

Y6y &

16.-18. Jh.

Spritzen, einfachere
chirurgische
Instrumente,
Fiebermessung mit
einfachen Methoden

Fruhes 19. Jh.

Stethoskop (1816), erste
systematische
Temperaturmessung,
bessere
Operationsinstrumente

1950er-1970er

Erste Computer im Krankenhaus,
frihe
Krankenhausinformationssysteme,
ginfache
Entscheidungsunterstitzaung

1980er-1990er

Elektronische
Infusionspumpen,
portable Monitore, erste
elektronische
Patientendokumentation

2020er

KI-basierte
Entscheidungsunterstiitaung,
priadiktive Risiko-Scores,
Chotbots, robotische
Assistenz, Pflegerabaoter
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Damals wie heute ogpi.

= Automatisierung als Spiegel der Pflegekultur
= Technik formt Pflegeverstandnis
= Pflege formt Techniknutzung

Kultur entscheidet ciber Wirkung.

15



Zentrale Lehre ogpi.

= Was sich nie geandert hat:
= Technik verspricht Entlastung
= Pflege schitzt Beziehung

Dite Frage bleibt: Wem dient die Technik?
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ogp!.

Warum KI alles zuspitzt

Kl verandert nicht nur Prozesse — sondern Verantwortung.



Was Kl grundlegend verandert ogp!.

* Entscheidungen werden vorstrukturiert

= Kl arbeitet probabilistisch

= Systeme lernen und verandern sich

= Verantwortungszuschreibungen werden diffuser
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Organisationsveranderungen

Umstrukturierung von
Organisationen durch
Digitalisierungsprozesse.

O Kulturwandel

Digitalisierung als
umfassender kultureller
Wandel verstehen.

Digitalisierung

Transformation durch
digitale Technologien in
Organisationean,

0 Neve Erwartungen

Digitalisierung schafft neve
Erwartungen und
Anforderungen.

O Abhangigkeiten

Digitalisierung flhrt zu
neuven technologischen
Abhdngigkeiten.

Kulturwandel
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Chancen der Automatisierung ogpi.

" Routinen entlasten

= Qualitat stabilisieren

= Risiken frih erkennen

= Entscheidungen unterstutzen
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Gleichzeitig... ogp!.

= Beziehung ist nicht automatisierbar
= Kontext ist nicht standardisierbar
= Verantwortung ist nicht delegierbar
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Abwiégung ogp..

Auvtomatisierung Entlastung

Eiffgﬁ;juieu::szﬁ I Entlastung sollte nicht 2u
. aen, Abhdangigkeit fihren, um
sicherzustellen, dass sie die die Unabhangigkeit der
Pflege verbessert, ohne sie Pflegekrafte zu erhalten.

2u beeintrachtigen.

Effizien2 Sicherheit
Effizienz sollte nicht Sicherheit sollte mit
Uber gute Pflege gestellt Freiheit in Einklang
werden, um gebracht werden, um die
sicherzustellen, dass die Patientenavtonomie 2vu
Patientenbedirfnisse respektieren.

erfUllt werden.
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Wenn Systeme mitentscheiden ogp!.

* Entscheidungen werden vorstrukturiert
" Prozesse werden schwerer nachvollziehbar
= Verantwortung kann sich verschieben

Eln Sy stem empfiehlt — aber wer trifft die entscheidung?
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SICHERHEIT FREIHEIT

Das Dilemma zwischen Effizienzgewinn und Beziehungsverlust

| -




Konkretes Spannungsfeld ogp!.

= Empfehlung vs. professionelle Entscheidungen
= Effizienzgewinn vs. Beziehungsarbeit

= Standardisierung vs. Individualitat

* Transparenz vs. Black Box
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ogp!.

Die Antwort der Pflege

Pflege ist nicht Anwenderin — sondern Mitgestalterin.



Pflegeethik in der digitalen Welt

= FUrsorge: Technik soll ermdglichen, nicht ersetzen

= Verantwortung: Entscheidungen bleiben beim Menschen
= Respekt: Datenethik —Wuirde wahren

= Gerechtigkeit: Zugang zu Technologie fur alle

= Reflexion: KI braucht menschliche Kontrolle

ogp!.
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Schlisselerkenntnis ogp!.

= Was Automatisierung nicht leisten kann:
= Werte abwagen
= Verantwortung tragen
= Beziehung gestalten
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ogp!.

<57 W

. GESTALTET

) |} AUTOMATISIERUNG
SINNVOLL?




Pflege als Mitgestalter:In ogpi.

" Pflege gestaltet digitale Transformation mit
= kennt reale Ablaufe
= erkennen greifbare Mal3nahmen
= Ubersetzt Technik in Alltag
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Wo Pflege konkret gestalten muss Ogpl.

= Systemauswabhl

= Definition von Qualitatskriterien

= Ethik- und Governance-Strukturen
" Pilotierung und Feedback

= Evaluation von Nebenwirkungen
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Empowerment ogpl.

= Pflege als ethische Instanz
= Praxiswissen = Orientierungswissen
= Nahe zu Betroffenen
* Verantwortung im Alltag

32



Gestaltung statt Nachbesserung ~ Ogpl.

= Worauf es ankommt:
= frUh beteiligen
= Zustandigkeiten klaren
= Verantwortung sichern

DAas ist Fiihrungsarbeit.
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Ethische Spannungsfelder ogp..

KI-MitgefUhl
: ) J Kann KI Mitgefihl
erfassen?
Sensorik-
Uberwachung @
Gefahrdet Sensorik die é l

Privatsphére?

Robotik-Ersatz

@ Ersetzt Robotik
- menschliche

Begegnung?
Algorithmus- g
Vorschlage gj['é —
Wer entscheidet Uber

MalZnahmen?

| ] | ) 34




Balance ogp..

~

~—  Effizienz- Empathische
C") steigerung @

Betrevung

Technik Menschlichkeit
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Pflege 2030

= digital souveran

= menschlich verankert

" technisch unterstitzt

= verantwortlich handelnd

ogp!.
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Kernsatz ogpl.

= Automatisierung braucht Menschlichkeit

Als Mabstab.  Als Grenze.  Als Haltung,.
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Vertrauter & Arbeitskamerad ogp!.

y. ALE Vielen qerdite und Apparate sind nicht sp ,unnahbar® und abweisend,
Wit sie dem erscheinen,
der nur einen flichtigen Blick auf sie wirft.
Befirbt man sich intensiver mit ihmen und beherrscht sie,
werden sie gewissermaben
Zum Vertrauten und Arbeitskameraden”

(Breitwieser ,1967).

Zitat einer Funktionsschwester unter dem Titel ,Technik und Menschlichkeit" 1967 in der Pflegezeitschrift ,Die Agnes -Karll-Schwester"
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Appell E ogp..
0

Technik vs. Integration Koexistenz2 Technik §
Menschlichkeit Menschlichkeit
Technik wird als Technik wird in Technik Technik ist Teil
Eingriff im pflegerische unterstitzt den menschlicher

Pflegealltag erlebt Ablaufe eingefiigt Pflegeprozess Pflegearbeit
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Abschlussfragen ogp!.

= Was bedeutet ,Mensch im Mittelpunkt" konkret?
= \Was automatisieren wir bewusst?
= \Was niemals?
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ogp..

Danke

FUr lhre Aufmerksamkeit.
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