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Barmherzige Bruder Ordensprovinz Europa Mitte

&

40+ Standorte
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& |T-Tochterfirma in Osterreich
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Wir wollen wissen: ...

& Live Umfrage
& Bitte menti.com offnen
& Code: 1924 3826
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https://www.mentimeter.com/app/home

Wir wollen wissen: Wer ist heute im Raum?

In welcher Rolle sind Sie aktuell hauptsachlich tatig?

Pflegepraxis (direkte Versorgung)
Fiihrung / Management
Pflegeinformatik / Digitalisierung
IT / Software / Projektmanagement
Sonstiges
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Wir wollen wissen: Wo stehen die Einrichtungen digital?

Wie wurden Sie den Digitalisierungsgrad |hrer Einrichtung spontan
einschatzen?

[] Uberwiegend papierbasiert

[ ] Mischung aus Papier & digital
I Weitgehend digital

B Sehr digital / innovationsnah
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Wir wollen wissen: Erwartungshaltung

Wer von lhnen kennt die Situation, dass Technik viel konnte — aber der Alltag
etwas anderes braucht?

T3 Ja/Nein
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Inhalte

& Ausgangslage und Voraussetzung fur Zusammenarbeit
& Einblicke in den Zyklus der Produktentwicklung
& E

rlauterung der praxisorientierten Beteiligung der Pflege in der
Entwicklung

& Erfahrungsaustausch
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Ausgangslage der Beteiligung der Pflege in der Entwicklung

Lange Historie
2002 Start Implementierung der elektronischen Pflegedokumentation

2010 Grundung einer eigenen IT-Tochterfirma

/TN 0HO
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Voraussetzungen fur die Beteiligung

Rahmenbedingungen
Strukturen:

Stabstellen und Arbeitsgruppen mit
klaren Rollen (einrichtungs- und
landertbergreifend):

Zentrale Stabstelle Pflegeentwicklung
Stabstelle Pflegeentwicklung
Fachgruppe Pflegeentwicklung
Kerngruppe Pflegeentwicklung
Langzeit PE Arbeitsgruppe

BARMHERZIGE
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Voraussetzungen fur die Beteiligung

Rahmenbedingungen

P :
*‘Pro 0&66 ) r(I;:szr?eidungs-/Freigabeprozesse

Arbeitsorganisation/ -koordination
Kommunikation
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Entwicklungsprozess

& Technische Umsetzung — von der Idee bis zur Integration

)

& Zusammenarbeit IT & Pflege

)
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Anlass & Bedarf

Anforderung aus der
Pflegepraxis

&

O

Digitalisierung von
manuellen Prozessen

@

Ziel: Effizienz,
Standardisierung, Qualitat
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2yklus der Produktentwicklung

Weiterentwicklung

Kontinvierliche
Verbesserung

)

Rollout

Verteilung an
Benutzer

Abnahme

Bestatigung der
2ufriedenheit

Pilotierung

Testen in einer realen
Umgebung

Kundentest

Sammeln von
Feedback von
Benutzern

Validierung
Sicherstellung der

erfillung von
Benutzerbedirfrissen

Grafik mit Kl generiert (V. Redl, 2026)

Idee

Generierung never

Konzepte

Anforderungserhebung

Sammeln von
Benutzerbedirfrnissen

Anforderungsspezifikation

Dokumentieren
detaillierter
Anforderungen

Technische
Analyse

Bewertung der
technischen
Machbarkeit

Technische
Umsetaung
Entwicklung des
Produkts
Verifizierung

Uberpriifung der
Ubereinstimmung mit
Spezifikationen
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ldee und Problemverstandnis

®
L2

Ausgangspunkt ist ein Ideen aus dem Pflegealltag,
konkretes Problem aus der von Kundlnnen oder dem Team
Pflege

O)

Ziel: echte Entlastung im
Arbeitsalltag, Erfullung
gesetzlicher Vorgaben
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Anforderungserhebung

im O

Gesprache mit Beobachtung von Sammeln von Bedurfnissen
Pflegepersonen Arbeitsablaufen und Erwartungen
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Anforderungsspezifikation

A
Strukturierte Klare Beschreibung der Gemeinsames Verstandnis fur
Zusammenfassung der gewunschten Funktionen alle Beteiligten

Anforderungen
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Technische Analyse

O)

Bewertung der technischen Abgleich mit bestehender
Machbarkeit Softwarelandschaft
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Technische Umsetzung

o

@

v/

Entwicklung der Schrittweise Regelmaldige
Funktion Umsetzung iInterne Tests

&
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Verifizierung

&

Uberpriifung der Ubereinstimmung Fokus auf Funktionalitat
mit Spezifikationen
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Validierung

Priafung: ist die Anforderung Fokus auf Erfullt sie den Bedarf
wie erwartet umgesetzt Anwenderfreundlichkeit
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Kundentest

L O

Test durch ausgewahlte Feedback aus der Praxis Erkennen von
Kunden Verbesserungsmoglichkeiten
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Pilotierung

2] O

Einsatz in ausgewahlten Begleitete EinfUhrung und Beobachtung im Echtbetrieb
Einrichtungen oder Schulung
Bereichen
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Abnahme

o K

Gemeinsame Prufung aller Entscheidung: bereit
Freigabe der Losung Anforderungen fur Rollout

. BARMHERZIGE
=) BRUDER
’ QOrdensprovinz Europa Mitte




Rollout

fym

Ausrollung fur alle Anwender Schulungen und Integration in den regularen
und Kunden Unterstutzung bei Integration Klinikalltag
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Weiterentwicklung

&

Lol

Kontinuierliche Feedback aus der Anpassung an neue
Verbesserung Praxis Anforderungen

O
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Erfolgsfaktoren




Fazit (aus Sicht des Softwareherstellers)

Fruhzeitige Einbindung der User

Klare Ubersetzung Pflege < IT

Iteratives Vorgehen sichert Akzeptanz

Technik als Enabler, nicht Selbstzweck

] B <

Prozess muss verstanden werden (was wird wozu/warum bendatigt), dann kann das ,wie”
definiert werden

[E5
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Beteiligung der Pflege im Entwicklungsprozess

Weiterentwicklung Idee

Anforderungs-
erhebung

Rollout

Anforderungs-

Produkt- spezifikation

abnahme

Pilotierung

Technische
Analyse

Kundentest Technische
Umsetaung

Validierung erifizierung

Produktentwicklungszyklus

Grafik mit KI Unterstitzung generiert (V. Redl, Z. Kis Dadara, 2026)

Freigabe- /
Kommunikationsprozess
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Beteiligung der Pflege im Entwicklungsprozess

Weiterentwicklung Idee

Anforderungs-
erhebung

Rollout

Anforderungs-

Produkt- spezifikation

abnahme

Pilotierung

Technische
Analyse

Technische

Kundentest
Umset2ung

Validierung

Grafik mit KI Unterstitzung generiert (V. Redl, Z. Kis Dadara, 2026)
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Lessons Learned

Pflegeexpertise ist Zusammenarbeit Iterationen
unverzichtbar. Ist erforderlich. gehoren dazu.

: : Stolpersteine Tools mussen
Nieinerscniters helfen uns in der Arbeitsprozesse

grolter Mehrwert. Weiterentwicklung. unterstiitzen.
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Erfahrungen? Fragen? Ideen?
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Quellen

ISO/IEC/IEEE 15288:2023 — Systems and software engineering —
System life cycle processes.

ISO/IEC/IEEE 29148: Systems and software engineering — Requirements
engineering.

ISO/IEC/IEEE 12207: Systems and software engineering — Software life
cycle processes.

V-Model in Software Development
Produktentwicklung: Methoden und Phasen
Product Development Process

& verwendete Kl Tools: ChatGPT, Napkin
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https://builtin.com/software-engineering-perspectives/v-model
https://builtin.com/software-engineering-perspectives/v-model
https://builtin.com/software-engineering-perspectives/v-model
https://asana.com/de/resources/product-development-process
https://monday.com/blog/rnd/product-development-process/
https://monday.com/blog/rnd/product-development-process/
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