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Spannungsfeld KI &
professionelle Pflege
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Künstliche Intelligenz

• Imitiert menschliche Intelligenz (von Gerich et al., 2022; Wu et al., 

2022) 

• Mathematisches Modell & basiert auf Statistik
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Personzentrierung

! Menschlichen Aspekt der Pflege zu bewahren 
(Ramadan et al., 2024)

Personzentrierung = 
• Menschliche Zuwendung 
• Basiert auf therapeutischen Beziehungen
• Kultur des Empowerments 

Person sein = die Werte, Überzeugungen, Gefühle und 

Beziehungen einer Person zu respektieren 
(McCance & McCormack, 2025)
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Therapeutische Beziehungen

Chancen
• Reduktion administrativer Tätigkeiten
• Aufzeigen impliziter Kommunikationsmuster
• Schaffung von Zeitressourcen für Pflegepersonen, die für 

Patient:innen und deren Angehörigen genutzt wird

Risken
• Effizienz verdrängt Beziehungsarbeit
• Abwertung zwischenmenschlicher Fähigkeiten
• Abnahme von menschlicher Nähe, Empathie und 

Vertrauen durch die Beeinflussung von Interaktionen 
durch Technologie

5



Achtung der Person

Chancen
• Voraussetzung: Datenschutz & Datensicherheit
• Vereinfachung von Arbeitsabläufen
• Nachvollziehbare Unterstützung in 

Entscheidungsprozessen
• Beteiligung an Entwicklungsprozessen

Risken
• Halluzinationen, Konfabulation, Blackbox-Effekt
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Recht auf Selbstbestimmung

Chancen
• Förderung kritischen Denkens
• Übereinstimmung von KI-Output & Außenwelt

Risken
• Abhängigkeit von KI
• Fehlender Warnhinweis auf unvollständige Daten
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Gegenseitiger Respekt und
Verständnis

Chancen
• Steigerung der Patient:innensicherheit

Risken
• Fehlende Berücksichtigung der Komplexität 

professioneller Pflege
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Arbeitsplatzkultur &
Empowerment

Chancen
• Angemessene Infrastruktur & Personalschlüssel
• Berücksichtigung von Datenschutz & Bias

Risken
• Zusätzlich Arbeitsbelastung
• Vorgabe KI-Entscheidungen zu folgen
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