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Psychosoziale Krisen….

....entstehen durch den Verlust des seelischen 

Gleichgewichts, den ein Mensch verspürt, wenn er mit 

Ereignissen und Lebensumständen konfrontiert wird, 

die er im Augenblick nicht bewältigen kann.

(Caplan,1964 und Cullberg, 1978)
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Unterscheidung:

Lebensveränderungskrise

Akute traumatische Krise
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Traumatische Krise

Diskrepanzerlebnis

zwischen
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Bedrohlichen 
Situationsfaktoren

Individuellen 
Bewältigungsmöglichkeiten



Traumatypen
nach Terr

Psychologische Beratungsstelle



Psychologische Beratungsstelle

Traumatypen
nach Terr



Psychosoziale Krisen…
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Krisensituation = Ausnahmesituation

➢ Sehr intensive Eindrücke

➢ Unvorhergesehen und plötzlich

➢ Unausweichlich 

➢ Bedrohlich 

In der Ausnahmesituation ist 
der übliche Ablauf der Dinge unterbrochen –
zentrale Bereiche des Alltages sind außer Kraft gesetzt. 
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Erleben
eines
Traumas
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Außergewöhnliche Belastungsreaktionen 
bei Profi-Helfer*innen/Kolleg*innen

➢ Spüren sich weniger in der Akutphase

➢ Eingeschränkte Handlungsfähigkeit

➢ Rückgriff auf eintrainierte Handlungsabläufe möglich

➢ Verzögerte Posttraumatische Belastungsreaktion (PTBR)
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Umfrage

Wieviel Prozent der Personen, die ein traumatisierendes Ereignis 
erleben, entwickeln tatsächlich eine Posttraumatische 
Belastungsstörung?
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Erleben eines Traumas
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Psychische Erste Hilfe

Psychische Erste Hilfe ist eine rasche Soforthilfe 
für Menschen, die in einen vorübergehenden 
psychischen Ausnahmezustand geraten sind. 

Sie fördert bei erfolgreicher Anwendung die 
psychische Stabilisierung der Betroffenen. 
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Grafik: Mag. Werner Resel

Wirkung –

Psychische
Erste
Hilfe

Struktur

Verlangsamung

Fakten

Informationen

Handeln

Ruhiges und sicheres
Auftreten

hilft gegen Chaos

hilft gegen Angst

hilft gegen Übererregung

gegen überschwemmende Gefühle

hilft gegen Orientierungslosigkeit

hilft gegen Kontrollverlust,
Hilflosigkeit
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Was machen Psychische 
Ersthelfer*innen

Kontakt herstellen

➢ Aktiv auf Betroffene zugehen

➢ Ins Blickfeld des Betroffenen stellen, Augenhöhe

➢ Sich vorstellen

➢ In Sicherheit bringen

➢ Eventuell vorsichtiger Körperkontakt

➢ Unmittelbare Bedürfnisse erfragen

Krisengespräch führen

Notfall-Telefonliste mitgeben

Soziales Netz aktivieren, weitere Begleitung organisieren



Kriterien für den Abschluss 
der Betreuung

➢ Emotionale Reaktion hat nachgelassen

➢ Handlungsfähigkeit/Entscheidungsfähigkeit ist gegeben

➢ Im Moment gibt es keine weiteren Fragen oder Bedarf an Unterstützung

➢ Betreuung durch soziales Netz ist eingeleitet

➢ Betreuung wird durch andere Helfer übernommen
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Kriterien für professionelle Unterstützung

➢ Anzeichen von Selbst- oder Fremdgefährdung 

➢ Starke emotionale Reaktionen

➢ Beeinträchtigte Handlungsfähigkeit

➢ Keine ausreichende Unterstützung durch Bezugspersonen der Betroffenen
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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Kontakt
Psychologische Beratungsstelle

+43 1 40409/60490

psy.beratung@gesundheitsverbund.at
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