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Psychosoziale Krisen....

....entstehen durch den Verlust des seelischen
Gleichgewichts, den ein Mensch versplirt, wenn er mit
Ereignissen und Lebensumstanden konfrontiert wird,

die er im Augenblick nicht bewadltigen kann.

(Caplan,1964 und Cullberg, 1978)
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Unterscheidung:

Akute traumatische Krise
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Traumatische Krise

Diskrepanzerlebnis

zwischen

Bedrohlichen Individuellen
Situationsfaktoren Bewaltigungsmoglichkeiten
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Traumatypen

nach Terr
Folgen eines unerwarteten
Emzelerelgmsses
z.B. Vergewaltigung, Uberfdlle, Unfélle,
Naturkatastrophen, Unglicksfdlle...
Wiener .
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Traumatypen

nach Terr

Folgen mehrmaliger, sich
wiederholender oder auch

andauernder Traumata

z.B. andauernder sexueller Missbrauch,
ldnger andauernde, haufige Angriffe,
Anhdufung von Unglicksfdllen und/oder
Schicksalsschldgen u.4...
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Psychosoziale Krisen...

Umfrage
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Krisensituation = Ausnahmesituation

» Sehr intensive Eindriicke

» Unvorhergesehen und plétzlich
» Unausweichlich

> Bedrohlich

In der Ausnahmesituation ist
der Ubliche Ablauf der Dinge unterbrochen -
zentrale Bereiche des Alltages sind auler Kraft gesetzt.
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Akute
Traumatische
Krise

Situative
Bedingungen

Lebensgeschichte

Y5 Traumatische

Situation

Schock
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Erleben
eines
Traumas

Wiener
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Akut-
phase

bis zu Stunden
nach dem Trauma

bis zu Tage nach

einer Katastrophe

inerer und auBerer
Ausnahmezustand

Erschutterung des Selbst-
und Weltbilds
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Akut-
phase

bis zu Stunden
nach dem Trauma

bis zu Tage nach

einer Katastrophe
innerer und auerer
Ausnahmezustand

Erschutterung des Selbst-
und Weltbilds

Erleben
eines
Traumas

* Extremstress: Flucht, Kampf Erstarrung, Angst, Panik, Hilflosigkeit
* Verdnderte Wahrmehmung: Zeitverzerrung, ,Aussetzer®, Dissoziationen

* Handlungs- und Entscheidungsunfahigkeit, Denkblockade, Kontrollverlust, Apathie,
Sprachlosigkeit, ,Nicht-Wahrhaben-Wollen®

* Impulsdurchbriiche: Aggression, Selbstgefahrdung

* Paradoxe Reaktionen
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AuBergewodhnliche Belastungsreaktionen

bei Profi-Helfer*innen/Kolleg*innen

» Spuren sich weniger in der Akutphase
> Eingeschrankte Handlungsfahigkeit
> Ruckgriff auf eintrainierte Handlungsablaufe moglich

> Verzogerte Posttraumatische Belastungsreaktion (PTBR)
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Lebensgeschichte

Vorbe-
dingungen

Traumatische 18) eumatische (&

Krise ¢ Sl -

Situative
Bedingungen

Schock

Traumatische
Reaktion

versuche

Bewdltigungs-
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Akut- Stabilisierungs-
phase phase

Erleben s gustngon, * WEEELE
. — age
eines nach einer Katastrophe
einer Katastrophe bis zu 4 Wochen
Traumas

innerer und auBerer auBerliche Ruhe
Ausnahmezustand und Sicherheit,

Erschitterung des Selbst-  innerliches Andauern
und Weltbildsg des Ausnahmezustandes

Heftiges Auf und Ab
der Emotionen
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Akut- Stabilisierungs-
phase phase

bis zu Stunden meist bis zu

nach dem Trauma 7—10 Tage
bis zu Tage nach nach einer Katastrophe
E r e e n einer Katastrophe bis zu 4 Wochen

innerer und auBerer auerliche Ruhe
Ausnahmezustand und Sicherheit,

e I n e S i - innerliches Andauern
Eﬁcﬂﬁéfﬁfﬁﬂf des Selbst des Ausnahmezustandes

Traumas rtoos Al e A

der Emotionen

Hyperarousal: Daueranspannung, Schreckhaftigkeit, Schlafstdrungen, Ruhelosigkeit
Erschdpfung, Niedergeschlagenheit

Gedankenkreisen, Schuldgefihle, Hadern mit dem Schicksal

Vermeidung und Riickzug

Flashbacks, Erinnerungsliicken

Langsames Abklingen der PTBR

Psychologische Beratungsstelle
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Tr_aumatische Traumatische
Krise

Traumatische
» -; Reaktion
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positraumatische

belastungstorung

PTBS (ICD-10; F43.1)

‘ \ ,.‘
! \

[ ICD-10 ]MI
F43.1/

( il

Die Stérung folgt dem Trauma mit einer Latenz,
die 4 Wochen bis 6 Monaten dauern kann.

I"‘“l“l"“‘l“l""“l“l"‘“l I[l"l“l“l""“l“l" ]

traumatisches | Ereignis

Diagnose

Bleibendes Wiedererleben
Anhaltende Vermeidung

Anhaltende Symptome erhdohter Erregtheit

Alle drei Symptombereiche mussen auftreten.
Die Person muss durch die Symptome in ihrem Alltag nachhaltig beeintréchtigt sein.
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Umfrage

Wieviel Prozent der Personen, die ein traumatisierendes Ereignis
erleben, entwickeln tatsachlich eine Posttraumatische
Belastungsstorung?
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Trauasche
o Situation

Traumatische
Krise

Freants! Traumatische
SSINge e Reaktion

Modell in Anlehnung an
Ascher und Riedemrut%oﬂ
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Erleben eines Traumas

Akut- Stabilisierungs- Abschluss des
phase phase Notfallerlebens

bis zu Stunden meist bis zu

nach dem Trauma 7 —10 Tage im Anschluss

EFATRENETE Y nach einer Katastrophe an die Stabilisierung

einer Katastrophe bis zu 4 Wochen Grafik: Mag. Wemer Ress!
innerer und auBerer auBerliche Ruhe Akzeptanz,
Ausnahmezustand und Sicherheit, Neuanpassung
Erschitterung des Selbst-  innerliches Andauern
und Weltbilds des Ausnahmezustandes

Heftiges Auf und Ab

der Emotionen
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Erleben eines Traumas

Wiener
Gesundheitsverbund

Akut-

Stabilisierungs- Abschluss des

phase phase Notfallerlebens

bis zu Stunden
nach dem Trauma

bis zu Tage nach
einer Katastrophe

meist bis zu
7—10 Tage im Anschluss
nach einer Katastrophe an die Stabilisierung

biS ZU 4 chhen Grafil: Mag. Wemer Resel
innerer und auBBerer auBerliche Ruhe Akzeptanz,
Ausnahmezustand und Sicherheit, Neuanpassung
Erschitterung des Selbst-  inherliches Andauern
und Weltbilds deg. Ausnahmezustandes
Heftiges Auf und Ab
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der Emotionen

* Handlungsfahigkeit
* Akzeptanz
* Auseinandersetzung

* Neuanpassung
* Trauerphasen
* Posttraumatisches Wachstum

Psychologische Beratungsstelle



. Wiener W s tadtW‘nn

\/ /' Gesundheitsverbund

post

aumoﬂsches

wachsio
Die Krise als Chance ein Zeichen
fur Resilienz

hkeiten

Priori
e
Wertscha )
des — >

Bis zu 90% erfahren mindestens einen dieser Aspekte nach einer Trauma-
Erfahrung.
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Psychische Erste Hilfe

Psychische Erste Hilfe ist eine rasche Soforthilfe
fir Menschen, die in einen voriibergehenden
psychischen Ausnahmezustand geraten sind.

Sie fordert bei erfolgreicher Anwendung die
psychische Stabilisierung der Betroffenen.

W Fir die
Wiener ¥ Stadt Wien
Gesundheitsverbund Psychologische Beratungsstelle



Wirkung -

Psychische
Erste
Hilfe
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Fakten
Struktur
Informationen

hilft gegen Orientierungslosigkeit

Handeln

hilft gegen Kontrollverlust,
Hilflosigkeit

Ruhiges und sicheres
Auftreten

hilft gegen Angst

Verlangsamung

hilit gegen Ubererregung




Was machen Psychische
Ersthelfer*innen

Kontakt herstellen

> Aktiv auf Betroffene zugehen

> Ins Blickfeld des Betroffenen stellen, Augenhdhe
> Sich vorstellen
>
>

Notfall Telefon-Liste

Empfehlungen und Anregungen
der Psychischen Ersten Hilfe -

In Sicherheit bringen
Eventuell vorsichtiger Korperkontakt
» Unmittelbare Bedurfnisse erfragen

Krisengesprach flihren
Notfall-Telefonliste mitgeben
Soziales Netz aktivieren, weitere Begleitung organisieren
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Kriterien fir den Abschluss
der Betreuung

» Emotionale Reaktion hat nachgelassen

» Handlungsfahigkeit/Entscheidungsfdahigkeit ist gegeben

> Im Moment gibt es keine weiteren Fragen oder Bedarf an Unterstiitzung
» Betreuung durch soziales Netz ist eingeleitet

> Betreuung wird durch andere Helfer ibernommen
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Kriterien fiuir professionelle Unterstiitzung

> Anzeichen von Selbst- oder Fremdgefahrdung

> Starke emotionale Reaktionen

> Beeintrachtigte Handlungsfahigkeit

> Keine ausreichende Unterstiitzung durch Bezugspersonen der Betroffenen
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Vielen D fir lhre
Aufmerksa '
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Kontakt

Psychologische Beratungss
+43 1 40409/60490
psy.beratung@gesundheitsverbu

Wiener
Gesundheitsverbund

Fir die
Stadt Wien
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