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Agenda

. Gewalt im Gesundheitswesen — Was wir wissen.

. Das PEKo-Projekt — Was wir gemacht haben.

. Analysen und Malinhahmenplanung — Die PEKo Umsetzung.
Gewaltfreie Einrichtung? Was sich durch PEKo verandert hat.
,Lessons learned” — Was wir in der Umsetzung gelernt haben.

I

Und was nun? Wie es weiter geht.
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Was die Zahlen sagen — Gewalt gegen Beschaftigte

Von Beschaftigten erlebte Gewalt
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PEKo

GEGEN GEWALT

Schablon et al. (2012)
Blattner et al. (2018)
Schablon et al. (2018)
Petersen & Melzer (2023)
Adler et al. (2021)

Hahn et al. (2012)



Aber...

Mallnahmen gegen Gewalt in der Gesundheitsversorgung SIND...
 ...haufig nicht nachhaltig implementiert.
 ...oft nicht ganzheitlich = beziehen sich nur auf einen einzelnen Aspekt.
e ..werden in der Pflegepraxis selten bewusst umgesetzt bzw. angewendet.

Mallnahmen gegen Gewalt in der Gesundheitsversorgung SOLLTEN...
e ..Teil der Einrichtungsstruktur und Einrichtungsspezifisch sein.

e ..unter Beteiligung aller Gruppen der Einrichtung entwickelt werden, um eine
nachhaltige Implementierung zu fordern.

» ..darauf abzielen, Handlungssicherheit und -optionen fir alle potenziell
Betroffenen und Verantwortlichen zu schaffen.
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Gewalt im Gesundheitswesen — Was wir wissen.
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Analysen und Mallnahmenplanung — Die PEKo Umsetzung.

4. Gewaltfreie Einrichtung? Was sich durch PEKo verandert hat.
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6

. Und was nun? Wie es weiter geht.
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Projektziel

Ziel von ist es, partizipativ mit den Beschaftigten
zielgruppenspezifische, bedarfsorientierte MalBnahmen der
Gewaltpravention zu entwickeln und diese nachhaltig in die
Organisationsstruktur zu implementieren.

Adressiert wird sowohl| Gewalt gegenuber Beschaftigten, als
auch gegeniiber Patient*innen/Klient*innen/Bewohnenden.
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Uberblick Projektgeschichte

PEKo 1.0 PEKo 1.1
Langzeitpflege Verstetigung
 Start 2018  Start 2020
e Liibeck, Fulda, « Koln, Fulda, Halle
Halle

PEKo 2.0

Krankenhaus

» Start 2021

e Koln, Libeck,
Fulda, Halle
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PEKo 2.0

Ambulant

o Start 2021

« Halle, Koln,
Fulda



R
PEKo

GEGEN GEWALT

Ein Projekt zur Gewaltpravention

Begleitung und Beratung

‘ PEKo-Komponenten aller Settings

O PEKo 1.1 - Langzeitpflege
‘ PEKo 2.0 - Krankenhaus

O PEKo 2.0 - Ambulantes Setting

19.10.2023

Organisationsintern

Regional

Schulung im Umgang mit dem
Modulhandbuch

Entwicklung Gewalt-
praventionskonzept

Ansprechperson

Planung und Umsetzung der MaRnahmen
Unterstiitzung bei PEKo-Team-Treffen

Interprofessionell
Planung und Umsetzung der MaRnahmen

* Erarbeitung Gewaltbegriff, Analyse Ist-Stand
und Umsetzung der MaRnahmen

Wissenschaftliche Evaluation

Einrichtungs-
Ubergreifend

Austausch Uber
Umsetzung der
MaRnahmen
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Uberregional

* Multiprofessionell
* Beratende Funktion fir
Studienzentren
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Was bedeutet das in Zahlen — Die teilnehmenden

Einrichtungen

111 EINRICHTUNGEN

Verteilung der Einrichtungen

Ambulante
Pflegedienste 6% (7)

Stationare
Langzeitpflege 83% (92)

45% (50)

Krankenhaduser 11% (12)

19.10.2023

O Stationdre Langzeitpflege O Krankenhauser O Ambulante Pflegedienste |10
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38% (42)

m1l1
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Was bedeutet das in Zahlen — Die Umsetzung in den

Einrichtungen

7804
Fragebogen

Pflege; 232;
0, .
62% Arztl.
Personal; 6;
2%

Korpernah
eingesetztes
Korperfern Personal;

eingesetztes 49; 13%
Personal; 84;
23%

Berufsgruppen der PEKo-Teammitglieder (n=417)
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4. Gewaltfreie Einrichtung? Was sich durch PEKo verandert hat.
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6. Und was nun? Wie es weiter geht.
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»Ist-Analyse” im Setting KH

/ Umwelt & Material %@m / Prozesse und Strukturen

Réiunrlichkeiten Informationsweitergabe/Kommunikation
lj Ructl,(zugsorte & Ausstattung e KH-/Stationsalltag und -management
mgebung * Personalausstattung & - management

* Larm, Warme . . .
(Technische) Ausstattung * Unterstutzung bei Gewaltereignissen
Gesellschaftlich

* Fehlende/mangelhafte Materialien oder
Hilfsmittel * Anerkennung der Pflege

* PC-Ausstattung * Rassismus, Sexismus

\Qualitét Mahlzeiten / \ /
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»Ist-Analyse” im Setting KH
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Teamdynamik und -konflikte
Interprofessionelle/-disziplinare
Zusammenarbeit
Handlungssicherheit
* Deeskalation, Demenz/Delir,
Sturzpravention, Diversitat, Dokumentation
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Qbeitsbelastung & Zeitdruck /

19.10.2023

-

Angst und Hilflosigkeit |

Ablehnung von (Pflege)maRnahmen

Krankheitsbedingt

Prozesse, Strukturen & Umgebung

e Aufklarung Therapie, Besuchsregeln &
Ruhezeiten, Mitpatient*innen

Patient*innen und Angehorige

&vs.” Bediirfnisse, Kommunikation & Erwartungey
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Und in den anderen Settings?

/ Ambulant

Hauslichkeit/Privater Bereich

/ Stationdre Langzeitpflege

®
\

Prozesse/Strukturen . .
. Tourennlanune. Zeitdruck * Bewaltigung des Ubergangs von
u. plantng, N Hauslichkeit in Einrichtungsstruktur
Material
. : . e Gestaltung Alltag vs. Strukturen
* Pflegeutensilien/Hilfsmittel g .
* Verstandnis zwischen Bewohnenden
Umwelt mit/ohne Orientierun
& Verkehrslage/Witterung/Parkplatze / k 5 /
4 Ubergreifend A
Beziehungsgeflige/haufig langfristige
Kooperation
- /
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Geplante/umgesetzte MaRnahmen (PEKo gesamt)

-

@ensibilisierung unh

Information

131 durchgefiihrt
32 geplant
Wissensvermittlung,
Visualisierungen,
Transparenz

42%

19.10.2023

m)mmunikation unm

Zusammenarbeit
* 26 durchgefiihrt

e 27 geplant

e Offenheit

e Kultur des
Ansprechens

* |nformationsfluss
e Austausch

14%

/ Reflektion und \

Person-zentriertheit

* 11 durchgefiihrt
* 6 geplant
* Reflexion
* Evidenzbasiertes

Arbeiten

4%

(e

~

andlungssicherheit

43 durchgefiihrt

33 geplant

Fort- u.
Weiterbildung
Forderung von
einheitlichem
Arbeiten
Pravention/Umgang
mit Akutsituationen

20%
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ﬂ\lachhaltigkeit unh

Qualitatssicherung

* 40 durchgefiihrt

* 39 geplant

* Bedarfserfassung
und konzeptionelle
Verankerung von
MaRnahmen

* Nachsorge von
Ereignissen

20%
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PEKo

Mafllnahmen wahrgenommen — PEKo 1.1 und 2.0

Beurteilung der wahrgenommenen MaRnahmen (22%; n=98)

MaRnahmen wirken sich auf Arbeitsalltag aus (n=92) I

MafBnahmen tragen zur Reduktion von Gewalt bei (n=90) .

Bereit, MaBnahmen weiter zu unterstiitzen (n=96) I

lis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimme liberhaupt nicht zu stimme eher nicht zu stimme eher zu B stimme voll und ganz zu
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Veranderungen (2.0) — Was berichten die PEKo-Teams?

»[...] dass man stolz darauf ist, einmal zum
einen an diesem Projekt teilgenommen
haben zu kénnen und aber eben auch sagen
zu kénnen: wir versuchen diese Problematik
eben nicht zu tabuisieren, sondern prdsent

zu halten und dem auch realistisch ins Auge ‘ ‘
zu gucken [...]“

Ja, wie gesagt, man ist selbstbewusster
irgendwie. Man weif3, dass man auch schon bei
kleinen Anzeichen handeln kann und sollte,

Das sind dann auch so Sachen, nicht irgendwie so, naja, ich warte mal, wie
wo man sich friiher nie sich das entwickelt, sondern wehret den
Gedanken dariiber gemacht Anfdngen. Und das gibt einem, also ich finde,
hat, wo halt schon die Gewalt dass mir hier so diese Mitarbeit, den Mut
beginnt. gegeben hat, rechtzeitig einzuschreiten und zu

handeln. , ,

19.10.2023 high noon? 2023 "Das PEKo-Projekt", Anja Bergmann et al. 20



Agenda

Gewalt im Gesundheitswesen — Was wir wissen.
Das PEKo-Projekt — Was wir gemacht haben.

Analysen und Mallnahmenplanung — Die PEKo Umsetzung.

Eal

Gewaltfreie Einrichtung? Was sich durch PEKo verandert hat.

5., Lessons learned” — Was wir in der Umsetzung gelernt haben.

6. Und was nun? Wie es weiter geht.
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PEKo-Teams/
Team-Treffen
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”Lessonslearned"

Setting-libergreifend

Festes, multiprofessionelles Team;
regelmallige Teilnahme

Freistellung der Teammitglieder

Einbezug & enger Austausch mit
allen Ebenen

Unterstitzungsbereitschaft &
Ressourcen

Fixe MalBnahmen flir Projektbeginn

Realistische Zeitplanung

Malknahmenerarbeitung
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w

= ,Lessons learned”

Stationdre Langzeitpflege

PEKo-Teams/ « Teilnehmende aus allen
Team-Treffen Wohnbereichen

AX S\ Y SR

% Wgﬁﬁ% * Meilensteine setzen & Uberprifen

* Initial engere Begleitung

Leitungsebene

e * Detailliertere Projektvorstellung
E%Uf_m%% - Transparenz Arbeitsaufwand
PEKo-Inhalte o o
* Modularisierung hilfreich
’“ - PEKo-Modulhandbuch
)
Ll
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w

= ,Lessons learned”

Ambulante Pflege

PEKo-Teams/
Team-Treffen * Feste Teamgrindung

* Erreichbarkeit Team

* Projektstruktur Gberdenken

Leitungsebene

2 = * Kapazitaten fiur Projektarbeit

0000
0000
0000

000 0H

PEKo-Inhalte

) e Analyse unterstiutzende Stakeholder
2

N\
-‘m
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PEKo-Teams/
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”Lessonslearned”

Krankenhaus

* Initialer PEKo-Tag (Team Building und
Sensibilisierung)

* Mehrere Mitglieder pro Station (spezifische
Bedarfe je Fachrichtung/Station)

* Sensibilisierung & Commitment aller
Leitungsebenen

* Einbezug der Stationsleitung

* Lange Kommunikationswege einplanen

* Vorgabe Praventionskonzept
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Das PEKo-Projekt — Was wir gemacht haben.
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S S

,Lessons learned” — Was wir in der Umsetzung gelernt haben.

6. Und was nun? Wie es weiter geht.
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Welche Fragen uns weiter beschaftigen werden.

4 )
Wie konnen weitere Personengruppen einrichtungsintern besser einbezogen
werden?

g ,
4 )
Welche Instrumente und Unterstiitzungsangebote werden benotigt, um
Gewaltpravention nachhaltig zu implementieren?

g ,
4 )
Welche Strukturen bestehen/braucht es, um Gewaltpravention auch
aullerhalb der Einrichtungen zu starken?

g ,

19.10.2023
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Haben Sie Fragen
oder Anmerkungen?
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