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DER AUFSTIEG DER DIENSTLEISTUNG

Jean Fourastié (1907 - 1990):
franzétiseher Okonowm und Mitentwickler

der Prei-Sektoren-Theorie

- Le 6rand Espoir du XXe siéele. Progrés
technique, progrés économique, progrés
social. Paris, Presses Unlversitaires de
France, 1949, 1989,
Peutsche Ausgabe: Pie groBe Hoffuung
des 20 Jahrhunderts. Kéln-Veutz,
Bund-Verlag, 1954

- Pie groBe Metamorphose des 20.
Jahrhunderts. Disseldort, Econ, 1966
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Arbeitszeit

1900
1918

1969
1993
2000
2020
20
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60 Wochenstunden
48 Wochenstunden

40 Wochenstunden volksbegehren dsterreich
48 Wochenstunden eu-tichstgrenze

395 Wochenstunden rrankreich

30 Wochenstunden beivoliem Lohnausgleich
Pedingungsloses Grundeinkommen
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Arbeitszeit

Brutto-Personal-Ressource pro Jahr bei 40 WStd.  2.000 Stunden

Ausfall KLAKULIERT 20 Z (OHNE NSch6) - 400 Stunden
Urlaub, Krankenstand, Bildung, Sonderuriaub
Netto-Personal-Ressource pro Jahr 1.600 Stunden
Kalte Reduktion der Netto-Personal-Ressource
sechste Urlaubswoche - 40 Stunden
Zeithonusstunden (1/48) - 33 Stunden
Umkieidezeiten = - 25 Stunden
" : keine Aliquotierung der Fortbildung bei Teilzeit - 20 Stunden

Pienstbesprechungen. - - 16 Stunden
bezahtte Mittagspavse - 100 Stun
Netto-Personal-& nei 40 WStd. ’ 1.366 Stun
l‘_,_ 31,7 7 (OHNE NSche - 634 Stunden

- 38 statt 40 Woehenstunden - 80 Stunden

B

Netto-Pers ource E 6 Stu
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Arbeitszeit

Modellrechnung bei Anstieqg der Teilzeit auf 60 2

Verteilung | Beschaftigung Kompensat Képfe|Steigerung Verteilung | Beschaftigung Kompensat Kopfe|Steigerung
Vollzeit |75 100% 75 Vollzeit |75 100% 75
100,00 125 100%
Teilzeit |25 75% 100,00 33 108 100% Teilzeit |25 50% 50
Vollzeit |60 100% 60 0 Vollzeit |60 100% 100.00 60 140 112%
Teilzeit |40 75% 100,00 53 113 105% Teilzeit |40 50% ’ 80 0
, 50 120%
Teilzeit |50 759 10000 —%7 117 108% Teilzeit |50 50% 100 0
Vollzeit |40 100% 100,00 40 120 111% Vollzeit 40 100% 100,00 40 160 128%
Teilzeit |60 75% 80 Teilzeit 50% 120

Anteil Teilzeitmitarbeitende (30 WStd.) steigt von 25 % auf 60 %

11 Z Mehrbedarf Kdpfe. 11 Z mehr Absolvent*innen und Sonderausbildungent

Antell Teilzeitmitarbeitende (20 WStd.) steigt von 25 Z avf 60 Z

28 % Mehrbedarf Kipfe. 28 % mehr Absolvent*innen und Sonderausbildungen!
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Was bewegt die Pflege?

Griinde fiir den Ausstieg

- Erschdpfung / Burnout / Panikattacken teigne eschreibongen der Befragten)
- Zweierlei-Toleranz-MaB (Berufsgruppenunterschiede)

- Personaleinsatzplanung / Personalausstattung

keine avsreichenden Ruhezetten
keine ausreichende Erholungsmoglichkeit nach dem Nachtdienst
alleine im Nachtdienst

- Ethische Aspekte (z5. invasive Therapie und Reanimation von Gber 90}ahrigen sohwersticranken multimorbiden bettiigrigen Patientinnen)
- Schwierigkeiten wmit den Kolleginnen und Kollegen und mangelnde Zusammenarbeit

- Schwierigkeiten wmit den Vorgesetzten
Kommunikation
Mangelnde Wiirdigung der Arbeit
Mangelndes Veriraven in die Arbeit

- Fehlende Karriereperspektiven
- Schlechte Bezahlung

- Private Grinde (Obersiedlung / Familie)

: Z (2020): d 2 d
- Falsche Vorstellongen vom Beruf Quelle: Zulehner (2020): quantitative und qualitative Befragung 425 Teilnehmende
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Was erwartet sich die Pflege?

1. 75 % wmochten direkt am Patienten arbeiten

2. Mehr als 50 Z mdichten im stationdren Bereich arbeiten

3. Rund 25 Z wmochten im Intensivbereich arbeiten

4. Zwischen 80-und 90 % geben an, dass die neuve Stelle ihrer Praferenz entspricht

9. Folgende Anforderungen an den Arbeitsplatz werden gestellt:
- Gutes Arbeitsklima und wertschitzende Vorgesetzte
- Arbeitsplatzsicherheit
« Gute Interprofessionelle Zusammenarbeit
- Anwendung der erworbenen Kompetenzen
- Maglichkeiten der beruflichen Fort- und Weiterbildung

Quellen: Absolventenbefragung und Berufseinstiegsstudie FH-Campus Wien 2020
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Was bewegt die Pflege?

«ch liebe diesen Beruf”
Es gibt Bedingungen
Arbeitszeiten Es gibt Bedingungen
Kérperliche Anstrengung Unzureichende Personalavsstattung
Psychische Belastung Schlechte Personaleinsatzplanung
Mangelnde Wiirdigung der Arbeit
Aufgabevon Managonent i ity
Politik muss es sein, dafiir Sorge zu Sehlechte Umgangskuttur (m Team
4 Unangemessene Bezahlung
tragen, Pedingungen
fem ZU halfe“! Quelle: Zulehner (2020): quantitative und qualitative Befragung 429 Teilnehmende
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Was erwartet sich die Pflege?

Bedingungen

- ausreichend Zeit fiir den Wiedereinstieg (auch fiir Arrivierte)

- Lehrginge fiir Wiedereinsteiger*innen

« Riickhalt bei Unsicherheiten durch das Team / die Vorgesetzten

- Wertschiatzender Umgang im Team und mit anderen Berufsgruppen
» Ausreichende Personalavsstattung

» Supervisionsangebote

« Teilzeit

- Angemessene Bezahlung

- Aufstiegs und Entwicklungsmaglichkeiten

- geografische Nahe zum Arbeitsplatz 30 - 45 win

Quelle: Zulehner (2020): quantitative und qualitative Befragung 425 Teilnehmende
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Was sagt die Theorie?

1. Fordernde Tatigkeiten und Partizipation als Grundvoravssetzungen fiir die
Aufrechterhaltung der Motivation. s, suts coveder, s cerse 2018, Power of trism. & 14

2. Kontinvierliches Bediirfnis des eigenveraniwortlichen Handelns als wesentliche
Eige”schaﬂ des AHWismus. (Albuquerque, Eriksson, § Alvesson, 2018; Raymond, Profetto-MeGrath, Myrick, § Strean)

3 . Arbeit fﬁr Mﬂ'mmche”- (Albuquerque, Eriksson, & Alvesson, 2018; Raymond, Profetto-Mebrath, Myrick, £ Strean)
4. Dankbarkeit und Wertschatzung der Arbeit (durch Patient*innen).

(Kleindieck, Nost, Berger, 2019; Motivation und Resilienz von onkologischen Fachpflegenden - eine qualitative Studie. Onkologische Filege S. 64-69 2019)

9. Gerechte Verteilung der Pienstlast.

(Alhassan, Nketiah-Amponsah, Spieker, Arhinful, Rinke de Wit, 2016 / Aloisio ef. al. 2018 / Bawbi et. al. 2018)
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Was sagt die Theorie?

6. Leistungsgerechte Bezahlung als ernstzunechmender Motivationsfaktor.

(Kao, 2015 Priven to Care: Aligning External Motivators with Intrensic Motivation)
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Bezahlung

christoph,zulehner © Sergio AdobeStock_341791974



Was braucht es nach dem Applaus?

1. Vorantreiben der Professionalisierung

* Universitare Ausbildung

« rationale Systematisierung des Wissens
- soziale Vienstorientierung

« Berufsethik

* Selbstverwaltung

- Handlungsmonopol

- Berufsprestige

- Berufsorganisation

Kelinhavser (1994): Krankenpfiegekammern und Professionalisierung der Pflege, Bibliomed
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Was braucht es nach dem Applaus?

2. Objektivierte und transparente Personalbedarfsmodelle

* orientiert an international anerkannten Klassifikationssystemen
(z.B.: ICNP

. aufwandsorientiert

« objekfiviert

- t{ransparent

« prospektiv

« unter Verwendung realistischer Netto-Personal-Stunden

christoph.zulehner © Serglo AdobeStook_341791974



Was braucht es nach dem Applaus?

3. Weiterentwicklung des professionellen Managements

« Akademische Ausbildung

» Angemessene Zeitressouree

* Professionelle Auswahlverfahren
 Marktkonforme Bezahlung
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Was braucht es nach dem Applaus?

4. Schaffung einer starken Reprasentanz der Pflege
Représentation durch die Politik

Selbstreprasentaﬂon durch eine Kamwmer

o Unterstiitzung der Gesetzgebung bei der Erfiillung der Avfgaben
» Férderung von QM und berufliche Fortbildung
» Forderung der Zusammenarbeit in Schlichtung von Streitigkeiten
- Erstellen von Sachverstandigengutachten
* Veriretung der Kamwmerangehdrigen nach avBen

Kellnhavser (1994): Krankenpfiegekamwmern und Professionalisierung der Pflege, Bibliomed
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5. Innovationen

MARKTORIENTIERT / INPIVIDUELL

Druckerpresse 1440
hnellkochtopf 1679

Bemar

Teslatransformator 1901
Klimaanlage 1902

Nylon 1935

Transistor 1948
Programmierbarer Computer 1949

Lungenkreislauf 1400 Fallgesetz 1609
Globus 1475 Jupitermonde 1610
Helozentrisches Weltbild 1543 Logarithmus 1604
Spiilklosett 1556 Blutkreislauf 1616

Konkavlinse 1590 Oktant 1647

Supernova 1604 Mikroorganismen 1675

Bewegungs: z 1687

Blutgruppen 1901
Hormone 1901
E=mc? 1905
Atommodell 1911

Supraleiter 1911
Erdkern 1914

Unscharferelation 1927
Ausdehnung Universum 1927
Neutron 1932

Okosystem 1935

Doppelhelix 1953
Computertomograph 1972
World Wide Web 1989
Urbakterium 2002

/ INPIVIDUELL

MARKTORIENTIERT / VERNETZT

1494 Doppelte Buchfiihrung
1504 Tragbare Uhr

1589 Strumpfwirkstuhl

1675 Unruh

1901 Radio
1903 Flugzeug

1907 Plastik

1913 FlieBband

1913 Kiahlschrank

1926 Femsehen

1936 Helikopter

1939 Disentriebwerk
1946 Kontaktlinsen
1948 SchweiBgerat

1951 Waschmaschine
1960 Laser

1960 Videorekorder
1963 Kassettenrekorder
1967 Taschenrechner
1975 Personal Computer

pinnmas
Automa

1545 Kubische Gleichung
1549 Pockenimpfung
1595 Mikroskop

1608 Teleskop

1609 MilchstraBe

1610 Sonnenflecken
1623 Mechanische Rechenmaschine
Rechenschieber

Barometer
1657 Pendeluhr
1649 Vakuumpumpe
1687 Gravitati

1902 Stratosphare

1904 Radar

1912 Plattentektonik

1912 Vitamine

1912 Kosmische Strahlung
1922 Hintergrundstrahlung
1925 Quantenmechanik

1926 Raketenantrieb
1928 Penicillin

1942 Atomreaktor
1945 Moderner Computer

1946 C-14-Datierung

1953 DNA

1958 Herzschrittmacher

1960 Antibabypille

1967 Gammastrahlenblitz

1969 Intemet

1970 Grafische Benutzeroberflache
1971 Kernspintomograph

1975 Endorphine

1984 Forensische DNA-Analyse
1993 GPS

1994 RNA

RT / VERNETZT

USA



A

A
a

THE

CHRISTOPH ZULEHNER |
o “‘"T"I Jenn® o e . - ‘;"“" " . -
oK S 8P o <
1:%“"‘“1 L n 3

{
DIE SCHONSTEN

AKER-GESCHICHTEN WARUM ERFOLG DIE
TAUSCHUNG BRAUCHT

QRI1O1

.
christoph,zulehner

© J AdobeStock_341791974




